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阳光下的守护
在西藏，有许多名为“扎西岗”的地方，藏语意为“吉祥之地”。“吉祥”一词对老百姓而言不过“平安和谐、

安居乐业”，如何让注以美好愿景的地名成为看得见、摸得着的民生福祉，墨竹工卡县扎西岗乡派出所给出了
他们的答案。

7月底，记者从拉萨向东出发，沿着318国道行驶20公里，来到了墨竹工卡县扎西岗乡派出所。2023年
11月，该所成功获评全国第三批“枫桥式公安派出所”，从“守好一片区”，到成为守护群众安全、传递民生温
度的坚实屏障，扎西岗乡派出所的基层警务工作，为西藏基层派出所践行“枫桥经验”提供了高原模版。

“用心细心暖心”的雪域调解样板
“你们莫慌，慢慢说，刘姐（化名）你先

来。”三级警长何天福领着矛盾纠纷双方当事
人进入“顿珠调解室”，当听到家乡话，两个剑
拔弩张的四川老乡平息了些许怒火，也开始
说明来意。

“我就是冲着这个工地来拉萨，现在没有
活儿，我生活怎么办？要点儿补偿也不过分
吧。”

“是天气原因干不了，我也没办法。我也
希望马上能开工，我也有很多损失……”工地
老板王某（化名）也态度强硬。

面对双方的“激情辩论”，何天福一边很
自然地为双方倒了温水，一边耐心地询问事
情的前因后果。“你们有没有合同？”“是王某
让你来这个工地的吗？”“你前期在这个工地
做了多长时间？”……

记者刚进入派出所的便民服务大厅，就
遇见了一起正在调解的矛盾纠纷。

“近几年，劳务纠纷、感情纠纷、邻里纠纷
等警情、求助比较多。为了能够更好地解决
群众难题，我们设立了‘顿珠调解室’。就去
年而言，我们开展矛盾纠纷排查96次，化解率
达到了 100%。”扎西岗乡派出所所长次仁多
吉介绍说。

践行“枫桥经验”的根本是要结合地方实

际，因地制宜地探索具有地方特色的治理模
式，解决群众关切问题，确保基层治理能够切
实回应实际需求。而“顿珠调解室”就是这样
一个实际回应。

走进调解室，墙面上贴着14位调解员的
照片，他们中有各乡村有威望的老人、网格
员，还有法律顾问。来调解的群众可以“点单
式”选择信任的调解员，这种贴心的模式让群
众感到格外安心。

自组建以来，该调解室以“党政+群众”
为固定组合，以“专班+多元”为灵活模式，
依托辖区党员干部、联户长、网格员及群众
代表，视情邀请涉事单位、部门、企业等多元
主体，做到了多方疏导、深层调解、长期巩
固；同时，依托法律咨询服务台和第三方调
处建议，不断强化法律在案事处理、矛盾化
解中的权威地位，真正做到了有法可依、有
法必依。

值得一提的是，该调解室在日常工作中
自行摸索制作了一本矛盾纠纷排查调处登记
本。这本台账记录言简意赅却细节详实，内
附排查对象信息、排查内容、调处情况、排查
对象和调解民警签字……

“就像这个居民岗组，2023年，我们在日
常走村入户中了解到他经常家暴妻子，我们
以普法的名义进入他们家，在了解到具体情
况后，我们给岗组下发了家庭暴力告诫书，并

在之后总共回访了19次。到现在我们都还在
进行回访。”在“顿珠调解室”，次仁多吉拿起
台账介绍说。

说起如何做到矛盾纠纷100%的调解率，
次仁多吉说矛盾纠纷没有捷径，最重要的就
是要“用心细心暖心”。“只有把群众的事当成
自己的事一样用心对待，耐心细心地倾听群
众的诉求，像对待自己的亲人一样暖心呵护
他们，自然就能办好事。”

全时在线为民服务担当
在长期实践中，扎西岗乡派出所探索出

了以“警务跟着民意走、警力围着百姓转”为
核心的本地经验模式，让“最小单元”释放“最
大能量”，“最优警力”牵引“最大民力”。

为实现“身边事就近办”，派出所将便民
服务大厅打造成了“民生综合体”：户籍办理、
居住登记、交通违法查询、通行证申领、法律
咨询……与群众生产生活相关的服务项目，
全部“一站式”集中办理。

户籍窗口更是将服务做到了极致，推行
“5 + 2 + 24”365日全天候服务和预约服务，
开展上门办证、上门送证，让群众少跑腿、不
跑腿。同时，结合辖区实际，推出了户籍办理
10项便民措施，“码上办”上墙1575处。

民警们对百姓的关爱体现在生活的方方
面面。乡里老人多，往返派出所不便，民警便

上门办理证件；对生活困难群众，更是时刻牵
挂。巴洛村村民巴桑独自带3个孩子并经营
着一家小超市，在日常走村入户时，民警常常
会带物资给她……

这份“全时在线”的服务，也温暖着 318
国道上的游客。

“我是来自辽宁的游客，深夜到这个派出
所扎营，民警们太热情了，特意为我接了热
水，太暖心了，我录个视频表扬一下民警们，
西藏太温暖了！”一名游客特意录制抖音视
频，分享深夜了扎西岗乡派出所院外停留一
夜的经历在网上爆火。

“我们派出所就在 318 国道旁边，有很
多往来的游客。因此我们服务大厅还设立
了便民服务台，里面有急救药品、雨伞借
用、免费茶水、应急充电等贴心服务，希望
他们能够在西藏感受到家的温暖。”次仁多
吉说。

“我们派出所就是全能专家，什么都得会
做。”民警一句戏谑的话，道出了工作的繁
杂。“曾有村民报警‘家里进小偷’，我们到现
场才发现，‘作案者’是留下熊爪印的棕熊。”
次仁多吉说。

基层工作就是这样，总有令人哭笑不得
的突发情况，而民警们一流的应对能力，正是
赢得村民信任的真正密码。

（下转02版）

从群众中来，到群众中去
——墨竹工卡县扎西岗乡派出所践行“枫桥经验”见闻

本报记者旦增旺姆实习生张晴

本报樟木电（通讯员 邹兴国 彭盼 记
者 赵文慧 王杰学）9 月 15 日，中国对俄罗
斯持普通护照人员免签政策正式生效，9月
18 日，西藏樟木口岸迎来首批免签入境的
俄罗斯旅客，标志着这一促进中俄人员往
来、深化两国友好的新政策在雪域高原成
功落地。

上午12时，首批16名俄罗斯旅客在顺
利完成各项通关手续后，笑容满面地走出
樟木口岸联检大厅。聂拉木出入境边防检
查站为他们提供了高效、专业、便捷的通关
服务，并举行了简短的欢迎仪式。

“真的太方便了！得知免签政策开始
实施，我们立即调整行程，决定到中国西
藏旅游。这是我们第一次到西藏，手续办
理非常快捷，工作人员也很热情，这里的
自然风光和历史文化令人无比期待。”俄
罗斯旅客克拉夫佐娃（音）兴奋地表示。
免签政策极大简化了俄罗斯游客来华的流
程，节省了时间和经济成本，为他们深度
体验西藏独特的自然景观和人文魅力提供
了极大便利。

对俄免签政策在西藏落地，是移民管
理机构服务国家高水平对外开放战略的具
体实践，不仅为俄罗斯旅客提供了更多出
行选择，也将有效带动西藏旅游业和经济
社会发展，进一步促进中俄两国的人文交
流和民间友好。

西藏樟木口岸迎来首批
免签入境俄罗斯旅客

金秋时节，青稞
飘香。近日，西藏日
喀则边境管理支队
涅如麦边境派出所
民警们深入田间，在
广袤的田野上与农
牧民一同俯身劳作，
挥 镰 收 割 ，抢 收 青
稞。金黄麦浪中，那
一抹抹“警察蓝”与
辛勤的群众构成了
一幅警民情深、秋收
喜悦的动人画卷。

图 为 民 警 正 在
帮助农牧民一起收
割青稞。

本报记者王敏
通讯员叶轶摄

以高质量履职助力高原“西部明珠”建设
——访自治区人民检察院阿里分院党组副书记、副检察长高佳伟

锚定信访积案“硬骨头”解法结化心结
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