
依法治藏·步履铿锵

法律援助是一项保障贫困、弱势、残障群体平等实现合法权益的司法救济制度，它一头连着百姓疾
苦，一头连着政府关爱，是实实在在的民生工程、民心工程。2000年8月，根据中央和自治区统一批复，
西藏自治区法律援助中心正式成立，这标志着法律援助制度在西藏确立；2021年3月，自治区司法厅成
立自治区公共法律服务中心筹备工作专班，全面开启法律服务相关工作。此后，该中心不断创新法律援
助方式，加速拓展援助领域，让人民群众在法律援助中尽享法治阳光，法治获得感、幸福感、安全感持续
增强，为全区高质量发展和高效能治理提供了有力保障。

高质效履职护航高质量发展
——访那曲市人民检察院党组书记、检察长唐凯
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许多人梦想着能够拥有一份稳定的工作和属于自己的房子。
有人利用这种心理，让50余人莫名成了“背贷人”——

“入职送房”，好大的陷阱
04
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法律援助显成效
为群众挽回经济损失3900余万元

“要是没有你们的帮助，我们的工资也拿
不回，真是太感谢了。”2023年4月，9名来自
四川、河南等地的务工人员来到自治区公共
法律服务中心，向工作人员咨询他们面临的
法律难题。这些务工人员曾在拉萨某酒店从
事保洁工作，辛苦劳动后却迟迟未能拿到应
得的报酬。了解到这一情况后，自治区公共
法律服务中心立即受理了他们的法律援助申
请，并组织工作人员审核，随后指派了办案经
验丰富的北京市盈科（拉萨）律师事务所次仁
卓玛律师承办此案。

在案件指派期间，援助律师发现债务人
意外死亡，使得追索工资的工作陷入僵局。
在许多人都认为希望渺茫的情况下，次仁卓
玛律师并没有放弃。她多次走访第三人住所
城东某酒店，反复沟通核实，最终找到了合伙
人焦某。通过情、理、法多方劝导，成功说服
该合伙人出具欠条，确认债务关系。最终在
次仁卓玛律师的帮助下，9名务工人员拿到了
应得的劳动报酬，用法律途径维护了自身合
法权益。

虽然本案涉案金额不大，但援助律师展
现的专业精神与执着态度，充分体现了法律

援助工作的价值与意义。而这起案件，正是
我区积极开展法律援助工作的一个缩影。
2021年以来，自治区公共法律服务中心共受
理、审查、指派各类法律援助案件2000余件、
为6000余名受援群众挽回经济损失3900余
万元，切实维护广大群众合法权益，促进了西
藏经济社会长治久安和高质量发展。

延伸法律援助触角
建立健全法律援助工作站

2020年8月7日，自治区公共法律服务中
心驻自治区退役军人事务厅法律援助工作站
正式挂牌成立，标志着我区退役军人权益保障
正式进入法律援助保障新阶段。退役军人法
律援助工作站通过开辟法律援助绿色通道，定
期开展法律宣传活动，派驻律师帮助退役军人
集中解决涉法涉诉问题，有针对性地为退役军
人提供专属法律服务，为自治区推进依法治藏
战略、创新社会治理和完善公共法律服务体
系、加快推进退役军人事务领域治理体系和治
理能力现代化发挥了重要作用。

2023年6月25日，自治区公共法律服务
中心驻自治区残疾人联合会法律援助工作站
正式挂牌。该工作站致力于为残疾人提供方
便快捷、优质高效的法律援助，进一步健全了
残疾人法治建设工作体系，成功打通法律援

助服务“最后一公里”。它为有法律援助需求
的弱势、困境残疾人搭建了快捷便利的绿色
通道，有效提高了广大残疾人的法律意识和
维权能力，增强了全社会依法维护残疾人合
法权益的观念，营造了全社会关心关爱残疾
人的良好氛围、扶残助残的良好风尚，有力促

进了社会和谐稳定。
（下转02版）

法在身边 援在民心
——我区全力推动新时代法律援助工作高质量发展

文/图 本报记者娄梦琳次吉

制之有衡，行之有度。
执法行为的规范化程度，关乎人民群众

对法治的信心、对公平正义的感受、对党和政
府的信任。

多年来，那曲市比如县公安局深入贯彻
习近平法治思想，锚定法治公安建设目标，以

“五聚焦五提升”为抓手深耕执法规范化建
设，实现执法工作“零复议、零诉讼、零信访”。

今年，比如县公安局被评为“全国公安机
关执法示范单位”，作为全区唯一入选的县公
安局，比如公安用实战成绩在藏北草原书写
了责任与担当。

标准化为指引 提升执法能力
2021年10月，集“一站式办案、智能化管

理、全流程监督”于一体的比如县公安局执法
办案管理中心正式启用，其创新运行模式在
自治区内位居前列。

中心将办案、涉案财物管理、案卷管理三
大系统深度融合，引入智能化储存与登记系
统，配备专职民警并优化工作规定，明确职能
边界与监督流程。系列举措使刑事案件办理
时间平均缩短 50%以上，信息采集合格率达
到 100%，实现安全事故“零发生”、涉案财物

管理“零差错”。
“执法办案管理中心没建成时，没有完善

的设施、规范的场所，执法办案只能因地制宜
开展。”在比如县公安局执法办案管理中心，
法制科三级警长次多很有信心地参与案件讯
问。“现在，我可以流程规范、要点清晰地参与
每次案件询问。”他的底气，是比如公安紧扣
法治公安建设目标，依托执法办案管理中心

“一站式”赋能机制，驱动全局执法规范化水
平整体跃升的生动体现。

截至目前，全县6个乡镇派出所建成执法
区，大大实现了办案执法功能规范化、管理高
效化，软硬件智能互通。

科技赋能警务 提升治理效能
比如县公安局积极推进智能化建设，为

平安比如筑牢科技防线。
2022年，警用无人机用于日常巡逻，凭借

灵活机动、视野广阔、不受地形限制的优势，
有效填补常规巡逻盲区，与地面警力构建起

“空地协同”的立体化治安防控网络。
2023年9月，“智慧交通”系统全面启用，

实现交通监管效率与精度“双提升”；“瞭望比
如”监控系统架设全景球机和高空球机，打造

全方位实时监控体系；5G执法记录仪及图传
系统的配备，实现实时对讲、画面传输与执法
过程全记录可回溯。

“通过推进科技赋能警务，使我们工作更
加便利、效率得到提升、工作质量更加扎实，
群众满意度达到98.97%。”说起智能化建设带
来的变化，比如县公安局法制科一级警员黄
一峰说。

线上警务同样也亮点纷呈。开通“娜秀
如意通”“我有话说”“居民心愿”等微信小程
序功能，累计服务群众 86 次，解决诉求 186
件，群众“足不出户”即可反映问题、办理业
务，科技赋能打通服务群众“最后一公里”。

“走出去”学经验“带回来”促提升
持续加强执法教育培训，强化执法能力

建设。比如县公安局邀请上级公检法业务骨
干开展专题讲座50余次，选派100余人次赴
浙江、辽宁等地跟班学习，全方位提升民警法
律素养与执法能力。

“不断地学习开拓了民警的视野，我们办
理案件的思路也打开了。”黄一峰说。

2023年起，依托全警实战大练兵，比如县
公安局抓练兵，促实战，创新性推出执法能力

提升大比武活动，围绕接处警环节，比武科目
紧扣实战需求，涵盖理论测试、现场处置等多
个项目，开展执法岗位练兵160余次，举办执
法能力提升“大比武”6次，民警在实战中锤炼
了执法本领。

此外，为不断适应比如经济社会发展需
要，推动构建完备执法规范体系，比如县公安
局强化执法监督，推动执法工作标准化、透明
化，不断提升执法公信力。

盯牢日常监督，成立综合执法党支部和
执法监督委员会，构建“数字+闭环”执法监督
管理体系，及时发现和纠正执法问题，让每一
起案件事实清楚、证据确凿、程序合法、适用
法律正确。

不仅如此，比如县公安局重视外部监
督，主动接受监督，听取意见建议，畅通投
诉渠道，对反映的问题，及时核查处理，邀
请县人大代表、政协委员、人民监督员参与
案件听证、执法评议等活动 20 余次，助力执
法规范化建设。推行积分监督，制定《比如
县公安局执法办案积分管理办法》，围绕案
件质量、执法管理等方面，合理设置分值，
规范结果运用，督促民警严格规范公正文明
执法。

比如县公安局：

抓好执法规范化建设 提升为民服务化水平
阳光下的守护

本报记者彭琦实习生张晴

图为市民在自治区公共法律服务中心咨询法律问题。


