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为成长投资，为兴趣买单——受访
大学生知识付费内容偏好与动机多元

细数自己的知识付费清单，中国海洋大
学的梁思博曾为兴趣“买单”，也曾为提升竞
争力购买线上课。每一次为知识付费的背
后，都是对自身需求的精准判断与对学习体
验的执着追求。

“最开始接触知识付费是一时兴起。”梁
思博回忆，她前阵子心血来潮想学习日语，便
尝试使用了一款语言学习App。该平台的免
费版限制了学习时间和内容，她难以按照自
己的节奏推进。“如果想灵活调整学习计划，
就得购买会员服务，获得无限学习时长和内
容。”于是，她选择开通一个月的会员。“兴趣
是起点，但要不要继续，还是得看有没有实际
需求。”

中青校媒调查显示，在受访大学生为知
识付费的动机中，“提升学业成绩，辅助专业
学习”占比最高（60.04%），“满足个人兴趣，
丰富课余生活”（49.71%）和“为考证、考研等
做准备”（45.76%）紧随其后。

相比兴趣类付费，梁思博对于线上雅思
直播课的选择更具规划性。在对比录播课程
和直播课程时，她有着清晰的考量：“我不是
自制力很强的人，录好的网课对我来说太‘单
向’了——老师只管输出，我没法及时反馈，
很容易变成‘一周热度’，被校内课程和生活
琐事打断。”而一对多小班制直播课程的交互
感和针对性，正是她最看重的优势，“老师会
根据我的时间安排课程，每周在反馈答疑群
里督促我完成作业，定期回访沟通还能及时
发现我的薄弱点。录播网课可能要花3小时
才能找到1小时有用的内容，但直播课程的
沟通交互1小时就能精准补短板，反而更节
约时间和金钱”。

除了学习，梁思博还为优质资讯买单——
她购买了某资讯App的年度会员，“平时喜欢
看它的深度文章和新年致辞，公众号上部分文
章阅读受限，内容也偏向同质化，会员专属内容
更优质”。一年200元的费用，折算到每天不到
1元，“每次看不止一篇，算下来很值，相当于为
高质量阅读买单”。

中青校媒调查显示，受访大学生知识付
费内容类型广泛。其中，兴趣爱好类课程选
择率最高（46.54%），其次是专业技能证书备
考课程（39.75%）和考研、考公、留学辅导

（36.96%）。此外，职业技能培训（29.35%），
付费阅读、音频（34.08%），付费答疑、咨询或
一对一辅导（15.11%），知识社群、线上训练
营（14.00%）等也占有一定比例。

就读于湖南一所高校的苏韵购买的知识
付费产品主要集中在英语学习资料、专业书
籍的总结梳理资料、保研经验和资料包等。
她坦言，信息差成为她付费的主要动力，尤其
是研究生推免方面的资料和经验。这些电子
版资料通常由培训机构和有相关经验的创作
者出售，他们在社交媒体平台上发布产品简
介和购买链接，资料售价一般很低，在几角、
几元或几十元不等，内容可能涵盖个人经验、
他们自己整理的笔记和一些经过梳理、归类
的学习资料等。除此之外，苏韵有时还会购
买一些专业教材的学习笔记和习题集，以便
快速地学习教材里的内容。

踩过坑、避过雷——受访大学生在
知识消费中陷真实困境

北京邮电大学的陈依经常参加专业竞
赛，比赛资料和课程方面的支出在她的生活
费中占比较高。尽管“阅书”无数，但由于在
购买电子资料前无法预览全部内容，只能靠
卖家发的几张截图“盲猜”，买来之后才发现
有的资料内容冗杂、重点模糊。

苏韵也遇到过买到的学习资料“不值”的
情况。有段时间，她对研究生推免面试格外
焦虑，连着购买了不同卖家售卖的资料，结果
拿到手一看，资料里的大部分内容都是类似
的。“基本都来自同一个辅导机构，很多内容
都是互相‘搬运’的。”

中青校媒调查中，26.96%的受访大学生
出于“缓解对未来的焦虑”而购买知识付费产
品。“身边有同学囤很多课，但我觉得没必要，
除非是自己明确需要的，否则购买后利用率
也不足。”李博宁坦言，自己虽未跟风囤课，却
有“买了不学”的闲置情况——付费电子书是
主要“吃灰品”，“买的时候觉得内容有用，但
看了一部分就没有恒心保持下去，一方面是
习惯纸质书的阅读体验，另一方面有些内容
也没达到预期”。

中青校媒调查显示，逾九成受访大学生
承认遇到过购买线上课程、资料后“吃灰”的
情况；导致该现象的主要原因包括：自制力
差 、缺 乏 监 督（59.71%）、课 余 时 间 不 足

（49.33%），以 及 课 程 内 容 与 宣 传 不 符
（31.03%）、体验感差（33.66%）等。

梁思博对知识付费中的“坑”非常警惕：
“有些网课宣称‘效果显著’，其实是夸大宣
传；还有成功学、理财课，明显带着促销和诱
导性。”因此付费前她总会先明确退课规则，
计算“踩坑成本”，“比如问清楚‘不满意怎么
退钱’‘退多少’，如果机构说‘上了几节课就
不能退’，我会慎重考虑，避免被动”。

中青校媒调查显示，受访大学生在知识
付费消费中遇到过多种风险，课程内容质量
差（42.46%）、虚假宣传（38.15%）、内容更新
不及时（21.94%）、售后服务缺失或低效

（20.04%）、“ 霸 王 条 款 ”或 高 额 违 约 金
（19.55%）等问题时有发生。此外，还有少数
受访大学生也曾遇到付费后机构跑路或服务
终止、个人信息被泄露、退款不顺畅等情况。

就读于西交利物浦大学的刘佳明回忆起
大二那年被培训机构推销金融风险管理师课
程的经历，“他们宣传时说这是个‘小证’，比
特许金融分析师容易考，我就心动了。”她花
费32800元报名了某知名机构的线上“一条
龙”服务，费用涵盖培训费、考试费和注册
费。她以为自己选择了一条“捷径”，然而报
名后才发现实际情况与宣传相去甚远。

“所谓的班主任基本上不督促学习，全要
靠自学。对我这种自制力差的人来说，效果
真的很差。”面对全英文的金融风险管理课
程，刘佳明感到力不从心。加之日常学业繁
忙，她一次又一次地拖延学习，最终在考试中
失利。“8000多元的考试费和注册费全都打
了水漂，只退回来一小部分课程费。”更让她
感到无奈的是，某些机构在合同中设置高额
违约金，退费机制不透明。“签完之后才发现，
退课要扣20%的违约金。”

聪明付费，理性选择——受访大学
生期待更规范、更透明的知识市场

中青校媒调查显示，在为知识付费遇到
问题时，57.54%的受访大学生会向平台或机
构投诉并要求退款、赔偿，38.19%受访者选
择在社交平台发布“避坑”信息，29.60%受访
者会向消费者协会或市场监管部门投诉。

在李博宁看来，当下的知识付费市场最
需要改进的是内容质量管控：“平台应该审核
课程是否真的对学习者有帮助，是否通俗易
懂，而不是让机构随意卖课。”她期待线上课
程能提供课后一对一差异化辅导，有问题时
能找到教师或助教解答。此外，平台及时更
新内容也很重要，“尤其是考研、考证、编程这
些领域，知识点和政策变化快，内容不更新的
话，学了也意义不大”。

梁思博希望知识付费市场能得到更规范
的监管，“就像药监局监管药品质量一样，有
专业监管团队负责课程质量认证，保障消费
者权益”；她也期待平台能结合AI技术提升
交互性，“让知识传递不再是单向输出，满足
更多人对互动学习的需求”。

对知识付费市场的规范发展，中青校媒
调查显示，受访大学生最期待的三大措施，是

建 立 统 一 的 内 容 质 量 审 核 与 评 级 机 制
（62.54%）、明 确 退 款 规 则 并 简 化 流 程
（59.67%）、加强对机构和平台资质的监管
（50.85%）。在购买策略上，64.44%的受访大
学生认为充分利用试听、免费公开课是最有
效 的 决 策 方 式 ，参 考 第 三 方 真 实 评 价

（56.43%）、制定明确的学习计划并严格执行
（40.58%）、平台提供学习监督工具（40.38%）
等也是有效的方式。

现在，陈依购买资料时逐渐摸出了一些
门道，不再盲目追求“大全套”：先问同学有没
有已经使用过的资源，或去B站看开源网课，

“如果课讲得好，附带的资料一般不会差”。
此外，她还提到了一种更“轻”的知识付费形
式——技术博客。她提到一款软件，“上面有
一些工科相关的优质内容需要付费阅读。它
不是录播课，更像是一种‘精准补强’”。

在选择线上直播课时，梁思博也会做足“功
课”：先了解市面上直播课程的课时设置、价格
区间，避开过低价格的“风险课”，再优先选择课
后服务和答疑配套完善的，“能及时查缺补漏，
还能增加和老师沟通的机会”。最终她选定的
课程价格处于市场平均水平之上，“只要内容和
效果值这个价，我就愿意为它付费”。

苏韵在“出手”时也更谨慎，她会根据产
品简介，对卖家的基本信息等进行筛选，比如
卖家的主页信息，是否有相似的背景和经历，
报考的目标院校是否一致等。如果是从机构
买资料，她也会选择耳熟能详的机构。

在苏韵看来，这些知识产品并不是“万能
钥匙”，它们是“信息源”，而非“知识本身”，即
便购买了这些产品，还是需要自己进行再梳
理，才能让知识内化。她以大一时的一门课
程为例，期末复习时，她到处搜集了很多资
料，多到难以全部看完。于是她取各个资料
的“交集”，把不同资料里总结得比较好的部
分重新汇总，形成了一份自己的学习资料。

“说到底，购买只是手段，最终目的是形成自
己的经验和方法。”

苏韵同时也提醒，要警惕知识付费中的
消费主义陷阱。“不要因为周围人买了，就跟
风买自己根本不需要的东西。比如明明没时
间健身，却因为焦虑购买健身博主的课程，这
只是填补心理需求，并没有产生实际价值。”

“知识付费的核心是‘为值得的内容买单
’。”梁思博说，无论是兴趣驱动还是需求导向，
关键是先看清自己的需求，再判断内容是否匹
配，“不被宣传裹挟，不盲目跟风，才能让知识
付费真正成为成长的助力，而不是负担”。

（应受访者要求，文中苏韵为化名）
（来源：中国青年报）

受访大学生曾在哪些领域知识付费
兴趣爱好类课程 46.54%
专业技能证书备考课程 39.75%
考研/考公/留学等升学辅导课程或资料 36.96%
付费阅读/音频 34.08%
职业技能培训 29.35%
付费答疑、咨询或一对一辅导 15.11%
知识社群/线上训练营 14.00%
其他 1.92%

受访大学生期待
在更规范的“知识市场”中“自我充电”

记者刘俞希毕若旭实习生贾明皓王琪明

超九成受访者曾遇付费知识产品“吃灰”，近八成
受访者曾遇产品与服务质量问题——

花几角钱买一份电子版真题，用几块钱换来学长精心整理的复习笔记，或者支付几十元购入保研面试经验包……数字化时代，通过互联网付费交易，从而获取知识资
源的现象在大学生群体中并不罕见。海南大学的李博宁从高中开始为知识付费，在她的“知识账单”背后，既有对“学业刚需”的精准投入，也有对“闲置浪费”的反思，更藏
着对知识付费市场规范的期待。

近日，中国青年报·中青校媒就大学生如何看待知识付费展开调查，共回收有效问卷4480份。调查显示，受访大学生对知识付费接受度高，消费动机多元，但也普遍面
临“买了不学”、付费内容质量参差不齐、售后服务缺失等问题。超过八成受访大学生每月在知识付费上的支出占生活费比例不超过10%，体现出理性消费的特征。


