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“秘方”致脸肿如馒头
“神医”辩称是“排毒”

记者调查网络“神医”乱象
记者韩丹东

“我用了泥膜粉后脸肿得像馒头，又烫又痒，长满小疹
子。‘神医’却让我继续用，说是‘排毒’。投诉后不仅不退款，
还把我拉黑踢出直播间。我的生活费本就不多，这下又损失
了近300元……”前不久，在某短视频平台购买“×氏秘方”泥
膜粉的北京某高校大学生林同（化名），向记者讲述了自己的
遭遇。

林同的经历，仅是一些网络“神医”利用“祖传秘方”噱头
行骗的冰山一角。记者调查发现，不少打着“失传古法”“祖传
秘方”旗号的“神医”活跃于网络平台。他们通过虚构身份、杜
撰传奇故事、伪造数据、设置虚假咨询等手段，将普通药品甚
至问题产品包装成包治百病的“神药”，令消费者在破财之余，
更面临健康受损与维权无门的困境。

一些“神医”兜售的“神药”，不仅销售套路
多，其本身也存在严重问题和健康风险。

“纯中药，无副作用”“祖传秘方，40天祛斑，
无效退款”……此类宣传语充斥网络。张先生告
诉记者，这些“祖传秘方”产品，大多存在严重的
合规性问题，从生产到销售几乎全链条游离于监
管之外。

成分不明是“秘方”常态，也是最大风险。
“很多‘祖传秘方’偷偷添加西药成分，短期见效
快，但长期使用会掩盖病情，引发严重副作用。”
北京某医院药剂师刘女士指出，例如在减肥、丰
胸产品中添加西布曲明、雌激素，可能导致心脏
损伤、内分泌紊乱。

使用说明的矛盾与模糊进一步放大风险。
记者在采访过程中发现，有“神医”推广“痔疮祖
传秘方”，先称“内痔喝药 3 天 10 毫升内外兼
治”，后改口“不用喝，外抹即可”；还有“神医”推
广“烧烫伤药膏”，宣称“有水泡需消毒扎破放水
再涂”，却未说明消毒方式及风险。有家长在评
论区留言，自己购药后向“神医”咨询“一岁孩子

二度烫伤能否使用”，未获回复自行尝试，导致
孩子伤口感染。

对于那些购买了“神药”的消费者来说，想
要维护自身权益却不容易。记者采访多名消费
者发现，涉及“祖传秘方”的退款纠纷中，大多数
消费者维权失败。

购买了“×族老方”的天津赵女士吐槽：“承
诺40天无效退款，结果没到40天平台就自动确
认收货扣款了。喝完无效找商家，对方根本不理
会；投诉至平台，回复‘抓紧处理’，钱一分没退。”

为了退泥膜粉的款，林同多次联系平台、消
协，耗费近一个月无果：“我没钱做过敏检测，商
家就说‘没证据是产品问题’，维权太难了。”

8 月 1 日，中央网信办、国家卫生健康委
等四部门联合印发了《关于规范“自媒体”医
疗科普行为的通知》。新规的施行，让“林同
们”看到了曙光。

“这个通知真是太及时了，相信‘神医’卖‘神
药’等乱象将迎来大力度、针对性的治理。”林同对
记者说。 （来源：法治日报）

讲故事编织陷阱

“某地有位长寿老人活了174岁，全家年过
百岁，秘密竟源自宋朝一剂长寿方……”在某短
视频平台，一段充满传奇色彩的视频广为传
播。视频中，“传承人”声情并茂地讲述秘方失
而复得的传奇经历，最后话锋一转：“中医讲究
辨证论治，一人一方，自行配药有风险，需根据
个人自身症状加减开方，切不可盲目使用。如
有需要私信留言。”

记者私信该博主后被引导添加好友。对方
声称需根据个人体质开方调理，7 天中药量售
价300元。记者注意到，该博主认证仅为“养生
博主”，并非执业中医。

记者连续数日在多个平台观看数十条视频
发现，此类“讲故事卖药”已成为“神医”引流获
利的核心套路。其故事模板高度统一：或为“家
族秘传十代，专治××病”；或如上述“失而复
得”型；更有甚者，编造“违背祖训献秘方”的苦
情戏码——“我斗争一个月，最终决定违背祖
宗，把秘方贡献出来量产”。

尽管这些故事漏洞百出，却能精准击中部
分消费者的心理。

河北56岁的王女士在观看“违背祖训献秘
方”视频后，购买了号称“专治风湿骨病”的药
膏：“看他声泪俱下，觉得这人良心好，药肯定靠
谱。结果我花了3000多元，贴了两个月，不但
腿疼没缓解，皮肤还过敏起了水泡。”

除了虚构故事，“神医”们还惯用伪造“临床

数据”包装疗效。
记者注意到，某论坛上一篇推广“肩周炎祖

传秘方”的文章称：“据不完全统计56例患者，
45 例显效，11 例有效，有患者服 3 剂效佳。”记
者联系作者追问数据来源，对方仅回复“祖传经
验总结”，无法提供任何病历或临床报告。文章
下方有大量询问疗效和购买方式的留言，楼主

（作者）统一回复“私”。
更隐蔽的是“案例见证”陷阱。某社交平台

上“××祖传烧烫伤药膏”的评论区，充斥着“救
了我老妈的命”“比医院治疗好，几天见效”等好
评。记者调查发现，这些“好评”IP地址高度集
中，部分账号重复评论不同“祖传秘方”产品，疑
似“托儿”。

“我当时就是看了这些好评才买的。”烫伤
后购买该药膏的山东赵先生说，“结果按说明使
用一周，伤口却化脓了。客服推说‘个体差异’，
让我加钱买‘加强版’，我这才知道上当了。”

一些“神医”还擅长情感绑架。有消费者向
记者反映，自己买药前客服“热情似亲人”，承诺

“无效退款”“一对一指导”；出现问题后客服态
度骤变，甚至威胁拉黑。

林同购买“×氏秘方”泥膜粉后过敏，“神
医”先称“排毒正常，继续用”；半个月后红肿加
重，对方开始敷衍；当他在直播间提出质疑时，
竟被踢出拉黑。“他们就是抓住学生没钱检测、
怕麻烦的心理推卸责任。”林同气愤地说。

假咨询但真卖药

记者在采访中发现，除了直接讲故事，还有一
种更隐蔽的套路：以合规咨询为幌子行卖药之实。

“家有根治鼻炎祖传秘方，如何合法售卖？
需药品生产许可证吗？”在一些网络平台，类似的

“求助”帖频频出现。记者调查发现，这些看似咨
询合规问题的内容，实则是一些“神医”规避监管
的引流手段，通过“提问—解答”互动精准锁定潜
在消费者，再引导至私域交易。

“中药批文办理×××字号”代理公司的工
作人员张先生告诉记者：“我给这类咨询帖留过
言，他们基本不回复，根本没想办资质。这是典
型的‘挂羊头卖狗肉’。”

张先生透露，在平台上公开讨论资质既能吸
引目标客户，又能营造“重视合规”的假象。一旦
用户上钩，立即转至私域脱离平台监管，方便“忽
悠”成交。

记者加入一个“祖传秘方交流群”发现，群内
混杂着讨论“生产许可证”“专利申请”的用户与
发布产品疗效广告、成交案例的卖家。更有人分
享“话术模板”，指导他人如何“达到卖药目的”；
还有人发布“客户问资质就发伪造备案截图”“被
平台处罚换个账号继续”等规避监管的“经验”。

为了让“咨询卖药”更具迷惑性，一些“神

医”会伪造各种资质文件。在一条名为“鼻炎调
理秘方”的咨询帖中，商家展示了“卫生许可证
备案截图”，记者通过官网查询，发现该编号对
应的是一家餐饮企业。

“药品生产销售需要多个许可证。很多‘祖
传秘方’连基本GMP认证（一套适用于制药、食
品等行业的强制性标准）都没有，所谓‘咨询合
规’纯属自导自演。”张先生说。

“一些平台审核太松，只要不说‘治病’，用
‘调理’‘改善’就能过；被投诉了，换个号照卖不
误。”多次投诉无果的消费者王先生无奈道。

记者在某平台测试发现，发布“祖传秘方调
理鼻炎”内容，系统自动通过；提及“治疗”“根
治”等词，仅需改为“改善不适”即可上架。

私域交易的隐蔽性进一步加剧监管难度。
有业内人士告诉记者，一些“神医”引导消费者
通过社交账号转账、货到付款交易，不开发票、
不签合同，导致消费者维权时缺乏凭证；部分商
家甚至使用“暗语”，比如将“买药”称为“拿调理
品”，增加取证难度。

记者在某平台上向一商家咨询购买事宜，
对方仅留言“祖传中草药秘方熬制，无网店。寄
两瓶试用15天，请转300元”，绝口不提买卖。

近年来，利用“祖传秘方”“根治
绝症”等话术行骗的网络“神医”卖药
乱象曾一度猖獗，严重侵害消费者权
益，威胁公众生命健康。

多名专家近日接受记者采访时
指出，在相关部门持续重拳打击的背
景下，此类乱象有所收敛，但隐蔽性
更强的新型骗局仍不时出现，治理工
作须在精准识别、源头防控和跨部门
协同等方面持续深化。

“虚假宣传与广告欺诈，是‘神医’
引流的核心手段。”北京威诺律师事
务所律师付昭华说，以“神医”身份宣
传神奇疗效、虚构故事，属于虚假宣
传、虚假广告，违反广告法中“广告不
得含有虚假或者引人误解的内容，不
得欺骗、误导消费者”的规定，以及反
不正当竞争法中“经营者不得对其商
品的性能、功能等作虚假或者引人误
解的商业宣传”的要求。

盈科北京刑民行交叉法律事务
部主任韩英伟补充道，利用“托儿”
进行虚假交易、虚构用户评价的行
为违反了反不正当竞争法，构成不
正当竞争。

中国传媒大学文化产业管理学
院法律系主任郑宁则称，依据《网络
交易监督管理办法》，网络交易经营
者“虚构交易、编造用户评价”“虚构
点击量、关注度等流量数据”等行为，
均属“虚假或者引人误解的商业宣
传”，严重误导消费者。

受访专家一致认为，“神医”兜售
的“神药”“秘方”绝大多数未经国家药
监部门批准，属于假药或劣药。依据
药品管理法，有下列情形之一的为假
药：药品所含成份与国家药品标准规
定的成份不符；以非药品冒充药品；变
质的药品；适应症超出规定范围。

“刑法规定，生产、销售假药的，
最高可判死刑。生产、销售劣药对人
体健康造成严重危害的，最高可判无
期徒刑。”付昭华说。

他提出，以“神医”身份兜售假
药，目的在于非法获取消费者钱财，
已经涉嫌构成诈骗罪。此外，其行为
严重侵犯消费者知情权、公平交易权
和安全保障权，消费者可主张退货及
三倍赔偿，造成健康损害的还可索赔
医疗费、精神损失费等。

受访专家指出，网络“神医”屡禁
不止的核心原因在于高额利润与违法
成本失衡，以及监管面临的多重挑战。

付昭华分析，线上“神医”多为团

队运作，前台“演员”成本低，经过话
术培训即可上岗。一旦账号被封，可
迅速更换演员或平台“复活”。

“违法成本低且追责难度大也是
主因。网络空间的分离性导致隐蔽
性强，很可能出现人、货、钱分离的情
况，追责难度大。”付昭华说。

在韩英伟看来，新型引流手段变
化快，平台审核机制和技术手段未能
完全跟上，部分平台对商家资质审核
不严。平台算法常将“神医”内容精准
推送给慢性病、疑难杂症患者等群体，
而普通消费者缺乏医学专业知识，易
被“古法”“秘方”等话术迷惑，加上病
痛焦虑更容易上当。

“打击‘神医’涉及市场监管、卫
健、药监、网信、公安等多个部门，协
调联动机制须加强，难以有效打击的
原因之一在于缺乏完善的跨省、跨部
门协作机制。”韩英伟说。

受访专家指出，治理网络“神医”
乱象，须平台、政府、消费者形成合
力，构建“源头防控、过程监管、末端
惩戒”体系。

“平台作为信息内容分发和交易
撮合的关键节点，必须承担与其能力、
影响力匹配的监管责任，若失职则须
承担相应后果。”付昭华说，资质审核
与身份核验义务是平台的首要责任，
平台应对自称医生、专家、机构的账
号，实施强制性的、严格的身份实名认
证和专业资质审核，显著标注认证信
息及资质范围。平台对商家和商品审
核失职的，须承担连带责任。

郑宁提出，平台须对投诉举报及
时响应，对违规账号及内容及时采取
限流、封禁等处置措施，并对“神医”
明显的诈骗话术进行关键词过滤。
此外，平台应当对消费者推送反诈提
示，强化风险预警。

“相关部门须强化监管与执法。”
郑宁建议，完善法律法规，明确法律
边界与责任；加强跨部门协作形成合
力；实施全链条打击摧毁犯罪网络；
精准打击核心环节防止“死灰复燃”；
加大处罚力度强化法律震慑，让违法
者“一处违法、处处受限”。

“消费者要筑牢最后防线。”韩
英伟提醒消费者，树立科学观念，警
惕“神医”话术陷阱；认准正规渠道，
核实资质信息；拒绝私域交易，防范
引流陷阱；留存证据线索，依法理性
维权；提升健康素养，主动获取科学
知识。 （来源：法治日报）

如何斩断网络“神医”黑手 专家呼吁

平台强制核验
“神医”身份显著标注认证信息

记者韩丹东

成分不明藏风险
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