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一线 观察
在拉萨这座充满魅力的城市，随着经济的快速发展和居民生活水平

的提高，机动车保有量呈现出迅猛增长的态势。记者从拉萨市公安局交
警支队车管所获悉，截至目前，全市机动车保有量561568辆。这一激增
的数据，给城市交通带来了巨大的压力，停车难问题日益凸显，成为了困
扰市民和影响城市发展的一大难题。

市民反映车位难求
在拉萨市的中心城区，如北京中路、林廓

北路等繁华地段，每到出行高峰时段，停车场
一位难求的现象屡见不鲜。许多市民驾车外
出办事或购物，往往需要花费大量时间寻找
停车位。

近日，记者在拉萨市区实地走访时发现，
在一些热门商圈和医院附近，停车的紧张程
度尤为突出，车辆常常在路边排长队等待停
车，造成道路拥堵。

陪妻子到西藏阜康医院妇产儿童医院就
医的李先生告诉记者：“因为看病的人比较
多，医院内部的停车位有限，只能让妻子先去
看病，我开着车排队进停车场。”

在八廓街等旅游景点周边，游客车辆大
量增加，停车难问题更是雪上加霜，严重影响
了游客的旅游体验。

除了中心城区，一些老旧小区的停车状
况也不容乐观。由于建设年代较早，这些小
区在规划时对停车位的预留不足，随着居民
私家车数量增加，停车空间愈发紧张。小区
内道路两旁停满了车辆，有的甚至占用了消
防通道，存在严重的安全隐患。

车位供需存在落差
拉萨市城市管理局有关工作人员介绍，

目前，拉萨市的停车泊位数量远远无法满足
车辆的停车需求。全市公共停车场所约228
处，地上停车泊位 32444 个，地下停车泊位
10277个，与561568辆的实际车辆数相比，差
距巨大。这种供需之间的巨大落差，是导致
停车难的根本原因。

部分停车场分布不均，在一些商业中心、
医院、学校等停车需求旺盛的区域，停车场数
量不足；而在一些偏远或人流量较少的区域，
停车场却存在闲置现象。这种不合理的布
局，进一步加剧了停车难的问题。

记者走访中了解到，目前，拉萨市的停车
管理还存在一些不足之处。如一些停车场设
施陈旧，信息化程度低，无法为车主提供准确
的车位信息。同时，部分车主停车意识淡薄，
乱停乱放现象时有发生，相关部门执法力度
不足，进一步加剧了交通拥堵和停车难问题。

积极探索解决办法
为了缓解停车难问题，拉萨市积极探索

多种解决办法。一方面，从规划、建设和管理

等多方面发力，增加公共停车场供给。
近日，记者从相关部门获悉，拉萨市城市

管理局联合城关区城管局围绕主城区各主次
干道和停车需求大的区域（路段），对主城区
可增设停车场的闲置用地、路段等停车资源
进行了实地摸底排查，提出拟增加停车场的
建议。

其中，国有资产空地可建设停车场（立体
停车场），共排查出6处点位，可新增停车泊位
约435个，同时以上6处点位可建设立体停车
场，停车泊位将成倍增加；主城区闲置土地可
建设停车场，目前共排查出20处，可新增停车
泊位约2146个；市政道路（公园）人行道可设
置停车泊位，根据道路实际情况，共排查出8
条道路（公园）人行道可设置停车泊位，可新
增停车泊位约335个，其中，纪念碑体彩公园
配套停车场，现有停车泊位数93个也可拟投
入使用。

另一方面，拉萨市在开放和共享公共资
源方面积极探索。2024 年 5 月，拉萨市城管
局、拉萨市文明办联合发出倡议，引导全市党
政机关、企事业单位主动承担社会责任和义
务，进一步提高基础设施利用效率，有效缓解
市民、游客停车难如厕难问题。这一倡议得

到了众多单位的积极响应，截至目前，全市共
有58家单位停车场免费对外开放，共计开放
停车位2590个。这些单位的停车场在开放时
间、管理方式等方面各有不同，有的单位限时
开放，有的则是24小时开放。例如，拉萨高新
区管委会实行周一到周日24小时全天免费停
车政策。

此外，拉萨市相关部门也在积极想办法
缓解停车难问题。

拉萨市民对改善停车难问题也提出了更
高的期待。希望政府能够采取相关措施，增
加停车位供给，特别是在一些停车需求集中
的区域；加强对停车场的管理，推广智慧停车
系统，实现停车资源的优化配置；广泛开展宣
传教育，提升公众规范停车意识。此外，还希
望能够加强公共交通建设，鼓励市民绿色出
行，减少私家车的使用，从根本上缓解停车难
和交通拥堵问题。

停车难问题的解决并非一蹴而就，需
要政府、社会和市民的共同努力。相信在
各方的积极配合下，拉萨市的停车难问题
将逐步得到缓解，城市交通环境也将得到
进一步改善，让市民的出行更加顺畅、生活
更加美好。

让“停”更方便“行”更顺心
——拉萨市相关部门积极回应市民反映停车难问题

本报记者赵文慧王香香
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爱心送考车队已就位
——49辆出租车+120辆网约车免费护航

本报拉萨讯（记者 王香香）记者了解到，
近日，西藏自治区人民政府办公厅印发《关于
推动全区12345 政务服务便民热线与110报
警服务台高效对接联动的实施意见》（以下简
称《意见》），指出加快建立职责明晰、优势互
补、科技支撑、高效便捷的12345与110高效
对接联动机制，进一步提升政务服务水平，不
断增强人民群众的获得感、幸福感、安全感。

据介绍，近年来，自治区党委、政府高度
重视政务服务改革工作，不断建立完善西藏
社会治理联动体系，持续建立健全群众诉求

联通联办机制，全面提升服务人民群众、防控
重大风险、维护安全稳定的能力水平。

《意见》明确在 2025 年底前，各地(市)基
本建成12345与110高效对接联动机制，建立
健全移交转办、日常联动、应急联动、会商交
流、考核督办等工作机制，有效提升协调服务
效能。2026 年 6 月底前，全面实现 12345 与
110平台互联互通、相关数据资源共享、源头
分流、分级分类处置，不断提升对接联动工作
规范化、专业化、智能化水平，形成12345统筹
解决涉及政府管理和服务的非紧急诉求、推

动部门高效协同履职，110依法打击违法犯罪
活动、及时处置紧急危难警情、更好维护社会
治安秩序的工作格局。

《意见》明确办理的业务范围：12345应当
受理的17类非警务类诉求：公共设施类、市容
环境类、园林绿化类、施工管理类、环境保护
类、消费纠纷类、经济纠纷类、市场监管类、文
化新闻类、卫生健康类、教育类、民生保障类、
野生动物类、矛盾纠纷类、突发事件类、其他
求助类、其他事件类。

110 报警服务台应当受理的 7 类警务类

诉求：违法犯罪行为、群体性事件、道路交通
管理、治安灾害事故、群众救助服务、抢险抗
灾救援、涉警投诉举报。12345应第一时间移
交110，同时将诉求事项转办至属地政府和相
关职能部门4类紧急事件：个人极端事件，扬
言报复社会事件，群体性聚集事件，危及公
共、人身或财产安全事件。110应进行先期处
置，后视实际处置情况移交12345的7类群众
求助：交通设施类、街面秩序类、环境保护类、
市场监管类、治安管理类、公共设施类、突发
事件类。

自治区政府办公厅印发《意见》
推动12345热线与110报警服务台高效联动
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《政务数据共享条例》来了！
将带来哪些变化？

近日，拉萨市“雪域蓝盾·消
防宣传教育讲师团”与柳梧新区
消防救援大队携手，邀请拉萨城
投大地幼儿园师生共同参与“六
一”儿童节队站开放活动。

此次活动，在小朋友们幼小
的心灵中播下了“消防安全”的
种子，小朋友们通过现场聆听、
实地参观、亲身体验等方式，更
加直观地了解了各种消防器材
和消防安全知识，在实践中掌握
自防自救技能，从小树立消防安
全意识。

图为小朋友们参观消防科
普教育基地，聆听消防知识讲
解。 本报通讯员旦增卓嘎摄


