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盗版网盘资料被包装成“考研秘籍”
考研培训机构乱象调查

记者孙天骄实习生陈立儿

近日，各高校陆续发布2025年硕士研究生招生名单，研究生招生工作进入尾声。与此同时，在社交平台上，新一轮考研宣传
拉开帷幕——不少考研培训机构晒出“战绩”，以“高分上岸”“独家资料”“保过协议”等吸引考生。

然而，记者调查发现，火爆的考研培训市场背后暗藏重重乱象：从精心设计的招生陷阱，到令人担忧的教学质量；从混乱的办
学资质，到艰难的维权退费过程，不少考生花钱报了班，没想到却掉入了无底洞。

四川成都的应届毕业生潘潘在备战考研期
间遭遇了一场噩梦。2024年7月，潘潘在某电
商平台上购买了金融学考研网课资源包，随后
添加了店铺的售后客服。客服每日在朋友圈发
布督学服务广告，宣称提供“全程内部绝密资
料”及“个性化学习计划”，且零基础全程班通过
率高达91.8%。

起初，潘潘觉得不太正规，自己也不太需
要。可一个月后，潘潘因身体抱恙，备考进度
严重受阻。心急如焚的她迫切想要提升学习
效率，这时她想到客服之前宣传的督学服务，
便与对方联系。在对方宣传攻势下，她没有查
验机构资质也未签订任何协议，就支付 5499
元报了名。

正式服务开始后，潘潘察觉到不对劲：客服
要求她填写一份学习情况调研表，里面涉及参
考书目、学习进度等信息。她本以为这是为制
定个性化计划做准备，可一周后收到的所谓“个
性化计划”，竟然只是金融学通用复习模板，且
计划中要求使用的教材，与她实际备考采用的
参考书目完全不符。

督学课程质量更是让潘潘大失所望。在她
加入的一对多学习群里，老师无视她提出的修
改教学计划的诉求，每天只是机械地发一些简
单的英语词汇，让她背诵，完全没有针对性的辅
导。而所谓的“绝密资料”“考研秘籍”，不过是
一些盗版的网盘资料及刷题小程序，与客服之
前宣传的相去甚远。当潘潘提出退费时，机构
以“定制服务”为由拒绝退款。

潘潘在社交平台发出自己的遭遇后，有不少
考生留言表示自己遇到了相同的套路。根据潘
潘提供的线索，记者在全国12315平台检索该机
构，发现已有多条针对它的投诉公示记录。然
而，该电商平台店铺仍处于正常经营状态。

类似套路屡见不鲜。湖北武汉考生李涵花
高价购买了某机构的“全真模拟考”服务，对方
承诺聘请不同院校“名师”命题，还可以“精准把
握目标院校命题规律”。可拿到试卷后，李涵发
现试题涉嫌抄袭其他机构的公开资料，部分答
案解析甚至照搬已发表论文。

在社交平台上，记者以“考研机构避雷”为
关键词检索发现，相关话题阅读量超千万次，考
生投诉集中在“名师实为在校生”“资料高度雷
同”“作业批改质量较差且二次批改需额外收
费”等问题。

虚假宣传1 2
“学长学姐辅导班”是不少考研学生反映的考研培训市场

另一大陷阱。
四川成都考生刘念在社交平台上看到一名自称是其目标

院校在读学姐发布的考研辅导班招生信息，对方宣称可“免费
跟学一个月”，单科课程仅需2300元，不满意可退款。这样诱
人的条件让刘念心动不已，她毫不犹豫地报了名。

正式开课后，刘念发现课程全是录播课。虽然学姐承诺会
更新课程内容，但在学习过程中，刘念注意到这些课程都是两
年前录制的，不仅内容陈旧，质量也欠佳。这与学姐宣传的内
容相差甚大，刘念于是向学姐提出退款。对方称需扣除400元
服务费，只愿意退还1900元。刘念清楚记得报名时对方从未
提及过服务费条款，当她试图询问收费明细时，却发现自己已
被学姐删除并拉黑。

刘念将自己的经历发布到社交平台上，多名有相似遭遇的
学生纷纷与她联系。其中一名花5600元报了全程班的学员反
映，直到辅导结束，学姐都未完成基础教材的讲授。更有刘念
报考院校学生私信透露这个“学姐”根本不是刘念报考专业的
在读学生。

刘念向电商平台申请信息披露，结果发现店铺注册经营者
竟是一名60岁的老年人。她将这些信息发布在社交平台上，
希望学姐退还学费并公开道歉。然而，该学姐不仅否认，还继
续在各个平台发布招生广告。

记者试图联系该学姐，对其身份进行验证，但在说明来意
后就被对方拉黑了。

湖南长沙考生程琦则遭遇了“盗用高分经验帖”的“假学
姐”，其课程内容照本宣科，资料需要额外高价购买，冲刺班更
被质疑“割韭菜”。

“我仔细浏览了学姐的社交账号主页，看到她正在推出免
费试听公开课，还在创建的群聊中分享免费参考书目等资料。
参加两次公开课后，我觉得学姐的课程内容浅显易懂，框架清
晰，于是报名了她售价1599元的全程班。”程琦回忆道。

正式开课后，程琦发现自己掉进了陷阱。上课时，学姐大
部分时间都是照本宣科，面对学员提问，她总是用“多看几次书
就懂了”等话语敷衍应对。之前公开课上分享的免费资料，在
正式开课后都需要以每份180元的价格购买，且这些资料内容
大多抄袭其他机构的公开资料。作业批改时，学姐既没有给出
完整的文字反馈，也不提供二次批改服务，如果学员想要修改，
需要额外支付每篇35元的费用。

程琦告诉记者，她还发现该学姐涉嫌盗用他人信息，其在
各大社交平台宣称自己436分考研成绩和专业第一名都是假
的。真正的专业第一名早已公开声明从未开设过辅导班，“这
个所谓的学姐只是盗用了人家的经验帖进行虚假宣传”。

根据我国教育法、民办教育促进法，任何单位或个人举办教
育培训机构，必须经过教育行政部门等相关部门审批，取得《办学
许可证》，并完成登记取得营业执照。同时，我国许多高校如贵州
大学、南京大学、东北大学等，都明文禁止在校学生开设辅导课程。

但记者调查发现，尽管有这些规定，仍有不少在校学生偷
偷开设相关辅导课程，而校方对这些违规账号的追查也存在技
术难点，导致这些实际并没有办学资质的“个人导师”大量存
在，且真假难辨。

有考生告诉记者，在自己报的考研班上，学
姐会直接录屏所在高校老师的上课PPT作
为考研素材。

资质成疑 3 维权艰难
面对考研机构的种种乱象，考

生们想要维护自己的合法权益困难
重重。

在北京上大学的林晓备战考研期
间，在某社交平台上刷到了自称通过
率极高的“优学××”考研机构，在进
一步沟通后，对方称可以提供“保过”
服务，若考试未通过，机构将全额退
费。林晓交了 28800 元学费，报名了
该机构的“保过班”。

考研成绩公布后，林晓总分差
23 分，未达到录取分数线。她依据
协 议 向 机 构 申 请 退 费 ，却 遭 到 拒
绝。售后客服先是表示林晓上课出
勤率低于 80%不予退费。之后，机
构又以专业课分数不达标，属于个
人学习能力问题为由，拒绝退费。
客服甚至拿出一沓打印的内部规
定，要求林晓签署补充条款，其中新
增“因学员基础薄弱导致未过线，机
构不承担退费责任”。

“之前说保过，结果没考上后多了
这么多不退费的借口，我无法接受。”
反复要求退款未果后，林晓联系律师
准备起诉维权。

广东东莞考生陈静的遭遇更荒
诞：培训机构因资金链断裂停课，负责
人失联，8000元学费“打了水漂”。

“我一听说资金链断裂的消息
后，立即联系机构负责人，对方承认
了。可面对我的退款诉求，对方提
供的各种方案都不合理，原始课程
合同中未明确的‘服务费’被随意扣
除，退款合同也没有明确的退款时
限和条款。”陈静说，“即便如此，在
备考的巨大压力下，我无奈接受了
对方提供的限时退款方案，可最终
还是没能收到退款。”

记者调查发现，多数机构合同条
款模糊，退费规则不明，甚至随意增设

“附加条件”。尽管部分考生通过诉讼
维权，但高昂的时间成本让更多人选
择沉默。

今年年初，考研出分，陈静落榜。
“维权耗费大量精力，最终钱没

了，学也没考上。”陈静无奈道，“能不
能管管考研培训市场，让这种不靠谱
的机构远离考生？”

（文中考研学生均为化名）
（来源：法治日报）


