
拉萨交警全力守护“赏花路”
您赏花 我护航

随意调整支付金额，小程序下单“猫腻”多
——记者揭秘拉萨“黑代驾”乱象
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调查 “黑代驾”可在电商平台购买装备

对于“黑代驾”，想入行也并非什么难
事。“黑代驾”穿的正规代驾平台的马甲等代
驾装备，在电商平台很容易买到，一般顾客很
难分辨。记者在几个电商平台搜索“代驾”二
字，关于代驾的相关用品一应俱全，甚至可以
买到正规平台的工作服、安全帽。记者随即
点开一家售卖代驾马甲的店铺，询问客服后
了解到，马甲可以随意定制logo，单买一件19
元。而该店铺的月销量已达到上百件，最多
的店铺销量甚至达到2万多件。

能轻易购买代驾装备，为做“黑代驾”的

司机提供了便利条件。每当夜晚，这些“黑
代驾”就会带齐“装备”赶到餐馆、酒吧等场
所门口招揽“生意”。而“黑代驾”不仅宰客，
还会违章超速，并且一旦发生事故还会弃车
逃跑，有的甚至会趁车主酒醉，将车上财物
顺手偷走。

“都穿着马甲，戴着头盔，喝了酒的人哪
会想那么多？被坑往往也是从这开始。”邱先
生说，“而且一些被吊销驾照和因违规被代驾
平台拉进‘黑名单’的司机，可能也会加入‘黑
代驾’行列，还有一些在正规代驾平台服务的

司机，为了平台少抽成，会与消费者进行私下
交易，此类行为都埋下了消费纠纷、人身安
全、保险理赔等隐患和风险。”

邱先生在拉萨从事代驾行业已有多年，
他告诉记者，“黑代驾”没有商业保险，一旦发
生意外，责任需由其个人承担。如果“黑代
驾”没有能力赔偿，那消费者的合法权益就没
法得到保障。“没有保险就是不稳定因素，对

‘黑代驾’司机来说，万一出了事，挣的钱还不
够填窟窿，对车主来说受到损害很难维权。”
邱先生说。

辨别 预约代驾使用正规平台

“涉及‘黑代驾’的诸多案例中，很多消费
者均是过度饮酒，疏于防范，导致人身、财产
损失。甚至有的消费者因为喝得太多，无法
回忆受害经过，导致维权困难。”邱先生说，

“我也遇到过有消费者在线下找代驾，贪图便
宜或因为对方身穿代驾平台‘工作服’就轻信
其身份，最后被骗。”

那么遇到“黑代驾”，广大市民应该如何维
护自身合法权益呢？西藏国昂律师事务所律
师李枫表示，“代驾”是代为驾驶机动车并获取
报酬行为的简称，作为新生事物，当前“代驾”行
业存在一些问题。一是从业门槛低，人员混杂；

二是缺乏规范，未得到有效统一的监管；三是人
身财产缺乏保障。存在代驾人员盗窃车内物
品、交通肇事、交通违法、侵犯雇佣人、敲诈勒索
等问题。目前，我国的法律法规对“代驾”行业
尚无明文规定，主管部门不明确，代驾服务中的
法律关系、责任范围十分模糊。

因此，李枫表示在选择代驾服务时，首先
一定要选择正规代驾平台，平台下单前一定
要点开费用明细查看，并截图保留证据。当
发现异常时，不要着急离开车辆，马上用手机
拍下代驾的车牌、对方的身份信息和联系方
式。这些证据对后续维权非常重要；其次及

时报警，当消费者怀疑自己遇到了黑代驾，可
以第一时间报案，并将收集到的证据提供给
警方，维护自己的合法权益；最后，可以联系
代驾平台，如果消费者是通过正规平台叫的
代驾，一定要联系平台客服举报他们的不当
行为，并要求平台介入处理解决问题，必要时
可拨打12315进行投诉。

此外，广大市民还可以通过代驾司机的
着装进行辨别，平台要求司机统一穿着有正
规标志的马甲、佩戴骑行头盔和工牌。但为
了防止有人仿冒正规代驾的装备，建议还是
以手机下单确认正规代驾司机身份为准。

记者手记

整治代驾行业乱象
亟待多方携手发力

随着“开车不喝酒，喝酒不开车”观念深
入人心，代驾业务蓬勃发展。但准入门槛低、
缺乏相应的监管，导致行业内鱼龙混杂，出现
了众多冒充正规代驾的“黑代驾”。

记者走访调查，采访了正规代驾司机和
群众，了解到这些“黑代驾”不仅收费不标准，
更麻烦的是会违章超速、会盗窃财物，且无保
险等任何保障，一旦发生事故，立即丢车走
人，车主想找他们都很难。

而如何有效打击“黑代驾、野代驾”？不
仅需要相关部门完善相关政策、加大监管力
度，加强对“黑代驾”的打击力度，维护市场秩
序和消费者权益；正规代驾平台也应该加强
参与、监管，强化平台影响力、肃清行业环境，
可以通过奖励机制，鼓励车主参与打击“黑代
驾”，提升代驾行业服务质量和形象。

当然消费者更应该提高警惕，切勿为了
省事和贪图便宜，寻找“黑代驾”或进行线下
交易。目前最可靠的方法就是通过正规平台
呼叫代驾，正规平台有代驾司机信息，一旦出
现问题，车主可找到司机追责，最大限度维护
自己的合法权益。

人间浪漫四月天，春花浪漫展新颜。随
着天气转暖，拉萨市军民路两旁的花朵争相
开放，引得市民游客前去赏花踏青。然而，巨
大的车流、人流，也给道路交通带来不小的压
力。为确保道路畅通，预防和减少各类交通
事故的发生，拉萨市公安局交警支队提前谋
划，积极部署周边道路交通秩序维护工作。

近日，记者来到拉萨市军民路，只见道路
两侧花朵盛开，赏花的市民与游客络绎不绝，或
驻足拍照、或漫步花丛间，军民路上弥漫着浪漫
的气息。“您好，车辆请靠边停放，不要影响其他
车辆通行。”“请拍照的市民注意安全，不要进入
机动车道。”赏花路上，拉萨市公安局交警支队
城东大队的民警们正在疏导交通，提醒过往车
辆减速慢行，注意行车安全，全力守护市民游客
平安赏花、安全出游。“每年花开的这个季节，我
都会来军民路拍照打卡。今年的赏花季，虽然
车多人多，但有了交警的指挥疏导，一路畅通，
赏花的心情也更加愉悦了。”拉萨市民曲宗说。

记者了解到，为积极做好军民路沿线道
路交通秩序维护工作，拉萨市公安局交警支
队提前部署，安排警力做好定点执勤和巡逻
管控工作，并根据交通流量变化有针对性地
及时调整人员岗位，随时指挥疏导交通，开展
动态纠违整治，纠正行人横穿马路、非机动车
逆行等交通违法行为，积极劝离违停车辆，确
保人车通道畅通，努力为市民游客提供安全、
和谐的赏花环境。“最近一段时间，前往军民
路赏花的人车流量明显增多，根据前期安排，

我们每天都会在这个路段巡逻，不仅要指挥
交通，还会随时提醒市民游客注意安全，共同
营造良好的道路交通环境。”拉萨市公安局交
警支队城东大队执勤人员旦增罗布告诉记
者，“目前，军民路两侧都设置了停车泊位，周
边也有一些停车场，可以供市民游客停车，但
还是建议大家尽量选择公共交通工具前来赏
花，缓解道路交通压力。对于一些违停车辆，
我们也会及时处理，避免堵塞交通。”

随着清明假期的到来，踏青赏春的人越来
越多，前往军民路赏花拍照的人车流量也将逐
渐增多。为此，拉萨市公安局交警支队将继续
加大交通疏导力度，增加路面巡逻频次，及时发
现并处置交通拥堵和事故隐患，确保赏花季期
间道路交通安全畅通。在此，拉萨交警提醒广
大交通参与者，赏花过程中自觉遵守道路交通
法律法规，不随意停车、不横穿马路，做到安全
文明出行，共同维护良好的道路交通秩序。

图为交警在军民路指挥交通。

本报谢通门电（记者次吉）“感谢检察机关
发放的国家司法救助金，这对我们来说就是雪
中送炭……”日喀则市谢通门县群众格某眼含
热泪地说。近日，谢通门县人民检察院就一起
国家司法救助案开展公开听证，并发放国家司
法救助金4万元，缓解了格某的燃眉之急。

记者了解到，救助申请人格某系一起故
意伤害案的被害人，因案致重伤二级，伤残十
级，加害人没有赔偿能力。据承办检察官调查
核实，格某家中有四个小孩（最大的16岁，最

小的5岁），家庭经济来源主要靠格某外出务
工挣钱，现因左手受伤无法工作，住院期间花
费的7万余元治疗费均是从亲戚处借的，这让
本不富裕的家庭雪上加霜，生活陷入困境。

听证会上，承办检察官详细介绍了案件
基本情况、调查核实情况、救助意见和理由；
听证员围绕听证议题集体评议，一致同意检
察机关对其进行司法救助。帮在关键处，暖
在群众心。拿着救助金，格某连连道谢，并表
示会尽快养好身体，积极面对生活。

长期以来，谢通门检察院牢记司法为民
宗旨，扎实推进司法救助工作，将党的关怀温
暖送到群众身边，把好事实事办到群众心坎
上，以实际行动传递着司法温度。“我们将始
终坚持高质效办好每一个案件，以救助工作
精细化、救助对象精准化、救助效果最优化为
目标，让司法救助成为涉案困难群众的‘及时
雨’‘雪中炭’，为助力全面推进乡村振兴积极
贡献检察力量。”谢通门县人民检察院相关负
责人说。

本报拉萨讯（记者 赵文慧）近日，记者从
相关部门获悉，鲲鹏凭借其强大的技术实力，
参与拉萨的数字化建设，在多个领域发挥着
重要作用，为拉萨的数字经济发展注入了强
劲动力。

据了解，在拉萨的教育、医疗领域，鲲鹏
为西藏自治区远程医疗平台和教育云网项目
提供了稳定的运行环境。同时，鲲鹏还积极
参与多个行业的数字化实践，推动了拉萨产
业的转型升级。在政务领域，华为助力西藏
自治区完成政务云建设，实现了政务系统的
全面上云，提高了政务服务的便捷性和透明
度。通过鲲鹏的技术支持，政府部门之间的
数据共享和业务协同更加顺畅，为市民和企
业提供了更加高效的服务。

下一步，华为将继续携手拉萨，推动鲲鹏技
术的深度应用，助力拉萨在数字时代的浪潮中砥
砺前行，绘就更加绚丽多彩的数字高原新画卷。

鲲鹏助力
共绘高原数字经济新蓝图

谢通门县检察院
司法救助为当事人撑起“暖心伞”

文/本报记者娄梦琳图/本报记者贡曲罗杰

本报普兰电（记者娄梦琳）为深入贯彻落
实新时代社会治理工作要求，切实推动综治
中心规范化建设成果惠及基层群众，近日，阿
里地区普兰县委政法委组织平安建设各成员
单位，开展“扎根阿里平安 综治中心在身边”
主题宣传活动。

活动现场，工作人员讲解综治中心规范
化建设的作用和矛盾纠纷一站式调解等功
能，让广大群众了解综治中心“矛盾不上交、
平安不出事、服务不缺位”的工作宗旨。同
时，各成员单位还采取悬挂横幅、张贴标语、
发放宣传材料和设立医疗服务点等方式向群
众宣传了《西藏自治区平安建设条例》《中华
人民共和国民法典》《中华人民共和国反家庭
暴力法》《西藏自治区民族团结进步模范区创
建条例》《西藏自治区流动人口服务管理条
例》《中华人民共和国国家安全法》等法律法
规，进一步形成遵法学法懂法守法用法的良
好氛围。

通过此次宣传，让广大群众对综治中心
规范化建设有了进一步的认识。下一步，普
兰县将切实把综治中心打造成回应群众诉
求的前沿哨所，凝聚治理合力的枢纽平台，
为夯实平安建设根基、提升社会治理注入持
久动能。

普兰县委政法委
组织开展主题宣传活动


