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景“警”相随 让游客“安心游”
“启明，你快看，测量碑旁怎么躺着一个

人一动也不动？”“不对劲！可能是急性高原
反应，快过去看一看！”日前，珠峰边境派出
所民警王启明和马华亮在辖区巡逻时发现一
名游客倒在离珠穆朗玛峰高程测量纪念碑
20米处，口鼻出血，意识模糊。时间宝贵，两
名民警丝毫不敢耽搁，立即将昏迷游客抬上
警车，驶向扎西宗乡卫生院，并联系卫生院开
辟绿色通道。经过 2 个小时的抢救，游客脱
离了生命危险。

这是珠峰边境派出所“珠峰牦牛救援
队”今年第 4 次救援。长期以来，珠峰景区
每年吸引着数十万游客游览观光，而特殊的
地理环境也让珠峰边境派出所挑战不断，高
山应急救援时常发生。为了更好地应对景
区随时可能出现的各种复杂情况，给游客

“安心游”保驾护航，珠峰边境派出所结合珠
峰景区实际特点，成立“珠峰牦牛救援队”，
常态化开展巡防值守工作，织密景区服务管
理网络，构建起全时段、全方位守护的立体
防控格局，为快速处置各类警情提供了坚实
的技术支撑和保障。

记者了解到，2024年以来，“珠峰牦牛救

援队”执行各类救援任务 168 起，救助群众
786 人，劝返误入珠峰核心区游客 69 起 123
人，调处矛盾纠纷 238 起 638 人。在珠峰脚
下，“有困难找移民管理警察”成为了景区广为
流传的口头禅。

暖“警”相伴 让旅客“顺心游”
2024年10月25日，游客黄先生不慎遗失

了价值2500元的便携式氧气瓶，随即来到“世
界之巅‘守护者’服务驿站”求助。民警李文雄
将黄先生邀请到驿站内休息，倒上热水，提供
吸氧服务，其他民警则是立即出发搜寻氧气
瓶。狂风犹如脱缰的野马，肆意拍打在民警面
庞，如刀割般凌厉，空气稀薄，每走一步，民警
们的呼吸愈发急促而沉重，经过近3个小时的
搜寻，成功找到了黄先生遗失的氧气瓶。

“报告教导员，有6名外籍游客滞留在曲
宗村验票点，他们情绪较为激动，请求协助处
理！”一日，珠峰边境派出所营门口检查点执勤
民警顿珠次仁使用对讲机呼叫道，当日值班领
导王普带着擅长英语的民警唐侦侦到达执勤
现场。

“您好，我是民警唐侦侦，请问有什么可以
帮助您？”唐侦侦用一口流利的英语询问道。
经过交流，民警了解到因为旅行社行程出现延

误，导致6名外籍游客滞留在曲宗村验票点，
无法前往珠峰景区游览。唐侦侦立即耐心安
抚，将人带至“世界之巅‘守护者’服务驿站”。
温暖的室内，一杯热茶、带着笑意的脸、有效的
沟通，成功安抚了外籍游客的情绪。同时，派
出所协调旅行社妥善安排了后续行程，让他们
能够“顺心游”。

据悉，珠峰边境派出所积极争取定日县
委组织部和上海市第十批援藏工作队支持，
建成“世界之巅‘守护者’服务驿站”、石榴籽
红色驿站，免费为广大游客提供吸氧、热水、
充电、雨伞等服务。“群众利益无小事，服务
群众无止境”是珠峰边境派出所全体民警常
常挂在嘴边的话，更是刻在他们骨子里的忠
诚信念。

倾“警”护航 让旅客“放心游”
2024年6月4日，珠峰边境派出所接到定

日县公安局110指挥中心转警称，游客杨先生
在珠穆朗玛峰高程测量纪念碑旁与几名游客
因排队打卡产生纠纷，需要出警处置。接警
后，珠峰大本营警务室的刘志明等4名民警迅
速赶往处置，在初步了解现场情况后，他们将
双方当事人请至便民服务调解室。在民警耐
心劝解下，原本剑拔弩张的气氛逐渐缓解，最

终双方达成了谅解，实现了握手言和。
长期以来，珠峰边境派出所结合珠峰景区

实际，与扎西宗乡人民政府、珠峰文旅公司联
合建立了“三方联动”矛盾纠纷调处机制。并
以珠峰大本营便民服务调解室为依托，坚持和
发展新时代“枫桥经验”，打好“倾听、共情、找
焦点、找结合点、握手言和”五套组合拳，大大
提高了调解的成功率。

同时，为了给广大游客营造安全文明
有序的旅游环境，珠峰边境派出所主动作
为，以高程测量纪念碑、民族团结广场等人
流量密集区为重点，探索建立“动态巡逻+
静态管控”“空中宣传+车上喊话”“视频预
警+应急处置”的宣防模式，将珠峰文旅公
司、珠峰大本营帐篷临时党支部、帐篷旅馆
经营户等力量纳入应急处置力量，不断织
密织牢平安防护网，确保了广大旅客安全
游览，景区平安运行，让每名来到珠峰的游
客都能“放心游”。

山虽高，风虽寒，珠峰边境派出所的戍边
民警始终坚持和发展新时代“枫桥经验”，在世
界之巅倾“警”全力护航，让平安之花在珠峰景
区绚烂绽放，为珠峰景区的可持续发展奠定了
坚实的基础，也让珠峰这张世界名片永远散发
出耀眼的光芒。

世界之巅绽放平安之花
珠峰边境派出所全力护航景区旅游发展

清晨，第一缕阳光划破天际，温柔地洒在珠穆朗玛峰的峰巅，金色的光芒为这座世界最高峰勾勒出迷人的轮廓。这
里，每年都吸引着无数游客前来探秘。而守护在这里的，是日喀则市边境管理支队珠峰边境派出所。近年来，该所立足景
区实际，坚持和发展新时代“枫桥经验”，积极优化旅游警务模式，主动落实各项服务举措，精心做好精细管理工作，持续提
升珠峰景区见警率、管事率，全力为珠峰景区的旅游发展保驾护航。 文/图通讯员张随新李纪龙本报记者次吉

图为民警在查验游客证件图为民警在查验游客证件。。

图为民警在景区宣讲法律知识图为民警在景区宣讲法律知识。。

图为民警在民族团结广场执勤图为民警在民族团结广场执勤。。

落实法治政府建设年度报告制度既是中
央明确的要求，也是自治区贯彻落实党中央关
于全面依法治国决策部署重点推进的一项基
础性工作。自治区各族干部群众深入学习贯
彻习近平法治思想，聚焦“四件大事”聚力“四
个创建”，坚持以习近平法治思想统领全面依
法治藏工作全局，法治西藏建设取得了新成
效，特别是法治政府建设取得了显著的成绩，
为西藏长治久安和高质量发展提供了有力法
治保障。

笔者根据《法治政府建设与责任落实督察
工作规定》中关于法治政府建设的总体要求，
结合自治区实际，对部分法治政府建设年度报
告发布情况进行了评估。此次评估主要以西
藏自治区下辖的 7 地（市）行署（政府）、74 县

（区、市）政府和31个自治区政府部门官网应
当公开的共计112份2023年度法治政府建设
年度报告作为评估对象，通过网络检索方法，
共检索到106份2023年度法治政府建设年度
报告。

评估显示，近几年来，自治区法治政府建
设年度报告的总体质量和规范化程度得到了
显著提升。一是公开比例和按时发布的比例
大幅提升。以是否公开来看，112个评估对象
除 3 个县（区、市）政府、3 个自治区政府部门
外，其他都按照中央要求通过网络渠道公开了
2023年度的法治政府建设年度情况报告，公

开率 94.6%。以是否于 2024 年 4 月 1 日之前
公开来看，106份法治政府建设年度报告中只
有5份年度报告公开时间晚于4月1日，其他
的年度报告均在 2024 年 4 月 1 日前公开，按
时公开率 95.3%。二是发布渠道逐步统一
化。从发布渠道来看，除了4个自治区政府部
门因为政府官网建设滞后的原因通过微信客
户端进行了发布，其余均在“西藏自治区政府”
官网系统上进行了发布，占比96.2%。三是名
称逐步规范化。从报告名称是否规范来看，除
4个自治区政府部门的报告名称不规范以外，
106份法治政府建设年度报告中大部分名称
均使用了“法治政府建设年度报告”字样，其余
均基本规范，占比96.2%。四是结构体例逐步
规范化。从报告内容来看，106个评估对象发
布的年度报告均涵盖了《法治政府建设与责任
落实督察工作规定》要求的四个方面内容，较
为系统地总结了上一年度法治政府建设的“主
要举措和成效”“存在的不足和原因”“党政主
要负责人履行法治建设第一责任人职责情况”

“下一年度的主要安排”。当然，与党中央、自
治区党委工作要求和人民群众期盼相比，与兄
弟省份比较，有些法治政府建设年度报告仍然
存在一些突出的问题和不足。如有的年度报
告笼统描写工作措施和成效的篇幅较多，把工
作安排当作已经开展了的工作，缺少对问题的
实质性分析，存在典型的“报喜不报忧”的问

题，有的甚至没有报告存在的主要问题。大部
分年度报告披露了一些数据，但另一些重要的
能够在一定程度上反映依法行政水平的数据，
如一审行政诉讼败诉率、行政机关负责人出庭
应诉率、行政复议直接纠错率等数据没有公
开。如有些法治政府建设年度报告对重大行
政决策程序工作、行政规范性文件、行政执法
公示、执法全过程记录、重大执法决定法制审
核制度落实情况、行政诉讼败诉情况等相关数
据披露不足。

近年来,我区的法治政府建设年度报告
工作得到了加强，但仍然需要进一步提高质
量和规范化水平，主要要抓好以下几个方
面。一是要统一思想，提高对年度报告的重
要性认识。要进一步提升对年度报告工作的
重要性认识，认真对待报告的编写和发布工
作，以此为契机实现全面总结和解读法治政
府建设进展、正面回应公众对法治政府建设
的关切、深入剖析法治政府建设得失的目
标。二是要不断提高年度报告工作规范化水
平。要着力实现“公开内容基本标准化”，既
能结合本单位工作职责、本地区实际，又能实
现报告内容全面、无遗漏。要着力实现“表述
客观化”，借鉴“政府信息公开工作年度报
告”的做法，改变当前以定性分析为主的行文
方式，减少描述性语言，全面使用各类数据，
如应尽量使用行政复议的年度受理量、办结

量、纠错率、被复议量和被纠错量等数据，如
本地区行政诉讼案件数量、行政诉讼中政府
部门负责人出庭应诉人次、出庭应诉率、败诉
情况、败诉原因等，避免某项数据被遗漏，如
果不存在相关数据则应进行说明。要着力实
现“发布统一化、集中化”，统一年度报告的
发布时间、发布渠道、发布主体和发布名称，
且发布应实现集中发布。三是要加强对年度
报告的监督、评价与研究。各级党委法治建
设议事协调机构办事机构要充分发挥法治建
设督察和考核作用，加强对法治政府建设年
度报告制度的监督、评价和考核。要积极邀
请人大代表、政协委员、专家学者、新闻记
者、政府法律顾问或者委托第三方机构对已
公开的法治政府建设年度报告提出意见或者
进行评议，有关意见、评议结果及时反馈，督
促解决，并可以向社会公开，接受社会监督。

目前，自治区已经将法治政府建设年度报
告纳入法治建设考核指标体系，并且赋予了较
大的分值。近几年考核情况发现，考核确实对
法治政府建设年度报告制度的落实起到了较
大的推动作用。今后要继续发挥考核“指挥
棒”“风向标”作用，同时加大指导力度，加强社
会评议工作，多措并举、多管齐下，以法治政府
建设年度报告工作为重要抓手大力提升各级
政府及其部门的依法行政水平和质效，推动我
区法治政府建设取得率先突破。

以法治政府建设年度报告工作为抓手
大力提升依法行政水平和质效

自治区司法厅刘彦倪娜


