
3月13日，西藏自治
区 2025 年“3·15”国际消
费者权益日新闻发布会在
拉萨市举行。记者了解
到，2024年以来，全区各级
市场监管部门将维护消费
者合法权益作为市场监管
工作的出发点和落脚点，
创新工作机制，畅通维权
渠道，强化监管执法，优化
消费环境，各方面都取得
了新的突破。2024年全区
12315平台共受理消费者
投诉举报2.17万件，立案
291 件，罚没款 14.62 万
元，为消费者挽回经济损
失1796.86万元。

本报记者次吉

对食品违法违规行为持续保
持高压态势

民以食为天，食以安为先。为保障广大
人民群众“舌尖上的安全”，针对广大人民群
众非常关心的食品安全问题，自治区市场监
督管理局（以下简称自治区市场监管局）市场
稽查处副处长黄锐介绍，2024年，全区市场监
管部门始终将群众“舌尖上的安全”作为稽查
执法工作中的重中之重，不断压实责任，对食
品违法违规行为持续保持高压态势，套紧食
品监管的“紧箍咒”。

在2024年民生领域案件查办“铁拳”行动
中，全区市场监管部门在食品领域以宣称具
有镇痛、安睡等功能的食品为重点，严厉打击
在食品中非法添加药品及其衍生物违法行
为。并进一步加强对食品生产经营主体、土
特产经营店、小食品批发市场、城乡接合部等
重点场所的整治力度，严厉查处销售“三无”
以及“两超一非”食品等违法违规行为。

同时，加强节日期间食品安全风险的发
现和管控能力，各级市场监管部门在节日组
织执法力量对农贸市场、商场超市等重点场
所开展市场排查，重点对食品经营者主体资
格、进货查验制度等落实情况进行检查，为
广大消费者营造安全放心的节日食品消费
环境。

2024 年，在全区先后组织开展了校园及
其周边食品整治、食品非法添加整治、面向未
成年人无底线营销食品整治、无合法来源证
明冷冻食品整治、肉类产品专项整治等行动，
竭力保障人民群众“舌尖上的安全”。2024
年，全区市场监管部门立案查办食品类违法
违规案件504件，货值160.76万元，罚没金额
542.85万元；向公安部门移交案件5件。

加大执法力度坚决维护消费
者合法权益

为切实保障消费者合法权益，自治区市场
监管部门会同自治区公安厅等12家区直单位
组织开展2024网络市场监管促发展保安全专
项行动，全区各级市场监管部门在专项行动中
共责令停止平台服务网店177个次、查办网络
餐饮服务案件41件。开展民生领域广告监管
专项行动，立案查处民生领域广告违法案件10
件，案值4.93万元，罚没款26.82万元。

自治区市场监管局党组成员、副局长达
娃介绍，2024年，我区市场监管部门加大民生
领域案件查办力度。以“铁拳”行动为抓手，
深入开展民生领域案件查办工作，累计查办
各类违法违规案件 1867 件，案值 925.91 万
元，罚没款 1499.73 万元，行刑衔接移交案件
线索12件。加强典型案例发布，2024年全区
各级市场监管部门共发布典型案例 19 批 94

件，有效增强广大消费者和经营主体的法律
意识。

同时，加大价格监管执法力度。自治区市
场监管局立案查处西藏某药业有限公司涉嫌
哄抬价格案，罚款49万元。组织开展涉企收费
专项检查，检查58个收费单位，发现违规收费
问题53个，立案调查违规收费案件4件，责令
退还相关费用100.69万元，罚没款4.83万元。

健全消费投诉多元化解机制。开展在线
纠纷和解（ODR）机制建设，在重点领域、重点
企业引入 ODR 机制，全区 ODR 企业发展到
218家。依法公示消费投诉信息1.39万条，提
高群众对消费维权工作的知晓度、满意度，促
进消费投诉源头减量。自治区消费者协会支
持集体诉讼案件首战告捷，帮助14名消费者
通过司法途径挽回了经济损失。

记者了解到，2024年，全区12315平台共
受理消费者投诉举报2.17万件，立案291件，
罚没款 14.62 万元，为消费者挽回经济损失
1796.86万元。

“零容忍”高度关注涉企违规
收费问题

涉企违规收费，既加重企业负担，又损害
营商环境，近年来备受关注。广大企业作为
水、电、气、城市建设、环保等领域产生大额消
费的群体之一，高度关注涉企违规收费问

题。对此，自治区市场监管局将涉企违规收
费整治列为2024年重点工作，局领导亲自带
队调研，摸清收费现状，开展专题调研，制定

《方案》等文件，明确任务方向，确保全区市场
监管部门上下联动、协同发力。

自治区市场监管局双反和价格监管处副
处长龙珍介绍，针对企业反映强烈的“收费
坑”，全区市场监管部门坚持“零容忍”。严查

“该免不免”行为，对国家明令停收免收的费
用坚决清退；打击“借势乱收费”，对利用优势
地位强迫企业购买服务等“霸王条款”依法处
罚；整治“标价猫腻”，对变相加价等价格违法
行为发现一起、查处一起。

同时，邀请浙江省6名收费监管专家组成
“智囊团”，开展50余次走访座谈，与企业面对
面解决痛点。同时，组织全区执法人员对7个
地市开展“地毯式”检查，覆盖58家收费单位，
发现问题 53 个，累计为企业退回违规收费
101万元，处罚相关单位4.83万元。

“通过采取系列有力措施，101 万元清退
资金直接为中小微企业‘减负加油’；乱收费
现象得到有效遏制，企业经营信心显著增强；
通过‘专家带队+全区联动’模式，执法效能和
专业化水平大幅提高。下一步，我们将继续
巩固整治成果，健全长效监管机制，坚决维护
公平竞争的市场秩序，为各类市场主体高质
量发展保驾护航。”龙珍说。

将维护消费者合法权益作为工作出发点和落脚点
2024年我区市场监管部门为消费者挽回经济损失1796.86万元
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本报拉萨3月12日讯（记者 王雅慧）经
自治区党委批准，近日，自治区国家安全人民
防线建设领导小组会议在拉萨召开。会议深
入学习贯彻习近平总书记关于国家安全人民
防线工作的重要指示，贯彻落实自治区党委
工作部署，总结2024年工作，安排2025年重
点任务。

自治区党委常务副书记、政法委书记，自
治区国家安全人民防线建设领导小组组长刘
江出席并讲话，张洪波主持会议。

会议指出，自治区第十次党代会以来，自

治区党委高度重视国家安全人民防线建设，
自治区党委书记王君正作出一系列指示批
示，为加强全区人民防线建设提供了有力指
导和坚强保障，全区各级防线组织突出工作
重点，狠抓任务落实，有力维护了国家安全和
社会稳定。

会议强调，全区各级各部门要坚持以
习近平新时代中国特色社会主义思想为指
导，深入贯彻落实习近平总书记关于西藏工
作的重要指示和新时代党的治藏方略，全面
贯彻党的二十大和二十届二中、三中全会精

神，深入贯彻总体国家安全观，聚焦“四件大
事”聚力“四个创建”，严格落实国家安全责任
制，着力构建国家安全人民防线工作新格局，
坚决维护国家安全和社会稳定。

会议要求，要坚持以习近平总书记关于
国家安全人民防线建设的重要指示为统领，
始终把维护国家主权、安全、发展利益作为基
本职能，把维护国家政权安全、制度安全和意
识形态安全作为核心任务，健全完善防线组
织体系、风险防控体系、管理监督体系，不断
筑牢国家安全屏障。要坚持警钟长鸣、警惕

常在，切实增强忧患意识，坚决树牢底线思
维，提高风险防范能力。要把人民作为国家
安全的基础性力量，开展丰富多彩的国家安
全宣传教育活动，把正面宣传与警示教育相
结合，进一步增强广大群众的国家安全意识，
自觉履行维护国家安全义务，筑牢人民防线，
形成国家安全人人有责、人人尽责的浓厚氛
围。要严格落实国家安全责任制规定，相互
支持、相互配合，做到隐患早处置、问题早发
现，扎实做好保安全、护稳定、促发展各项工
作，以优异成绩迎接自治区成立60周年。

自治区国家安全人民防线建设
领导小组会议召开

刘江出席并讲话

（上接01版）
王君正强调，要弘扬理论联系实际的学风，

紧密结合实际抓好全国两会精神贯彻落实，努力
建设社会主义现代化新西藏。把贯彻落实全国两
会精神与贯彻落实习近平总书记关于西藏工作的
重要指示和新时代党的治藏方略结合起来，持之
以恒抓好“稳定、发展、生态、强边”四件大事落实，
坚决维护社会大局持续稳定，坚持全面依法治藏，
以科学化机制和常态化、法治化理念，把维稳工作
做在日常、做到经常、落实到基层，推进中华民族
共同体建设，深化拓展“国家意识、公民意识、法治
意识”教育，推进藏传佛教中国化，不断打牢长治

久安的基础；努力推动西藏经济社会高质量发展，
因地制宜发展新质生产力，培育壮大清洁能源、低
空经济等战略性新兴产业，加快构建具有西藏特
色的现代化产业体系，抓住新时代国家推进西部
大开发重大机遇，积极推进西藏融入成渝地区双
城经济圈，确保经济发展当前有活力、未来有潜
力；不断改善民生凝聚人心，坚持以人民为中心的
发展思想，把群众身边的小事当作各级党委、政府
的大事来抓，巩固拓展脱贫攻坚成果，全面推进乡
村振兴，千方百计增加农牧民群众收入，解决好事
关西藏经济社会高质量发展的深层次问题，科学
有序推进定日地震灾后恢复重建，切实增强各族

群众的获得感幸福感安全感；扎实筑牢国家生态
安全屏障，严格落实青藏高原生态保护法，科学实
施南北山绿化工程，加快建设美丽西藏；持续加强
边疆地区建设，强化基本公共服务，确保边防巩
固、边境安全、边民幸福。

王君正强调，要加强党的全面领导，持续
改进作风、狠抓落实，以高质量党建引领西藏
长治久安和高质量发展。迅速掀起学习宣传
全国两会精神热潮，各级领导干部要带头学，
先学一步、学深一层，把全国两会精神宣传纳
入各级党校必修课，做好解读阐释，用群众听
得懂的语言和喜闻乐见的方式，把全国两会

精神宣传到基层、宣传到群众中去，形成建设
社会主义现代化新西藏的强大合力。持续改
进作风，弘扬求真务实、真抓实干的工作作
风，进一步为基层减负，巩固拓展心齐气顺、
劲足干事的良好氛围。进一步加强干部队伍
建设，凭能力用干部、以实绩论英雄，不断提
高干部驾驭社会主义市场经济的能力，建设
忠诚干净担当的高素质干部队伍。加强人大
政协工作，更好把各族人民的力量团结起来、
智慧凝聚起来，努力把制度优势转化为治理
效能，万众一心，为西藏长治久安和高质量发
展、建设社会主义现代化新西藏而努力奋斗。


