
三赴现场测误差
依 托 最 高 人 民 法 院 与 住

房 和 城 乡 建 设 部 建 立 的“ 总
对 总 ”在 线 诉 调 对 接 机 制 ，
2023 年 7 月 ，全 南 县 法 院 会
同 县 住 建 局 、城 市 社 区 管 委
会 等 部 门 开 展 联 动 调 解 ，工
作人员三次奔赴现场实地调
查，发挥各自职能优势，找准
化解纠纷突破口。

原来，纠纷产生的原因主
要是该楼盘二期预测绘与实测
绘聘请的公司不同，两家公司
计算方式也不一样，因此造成
2#、3#、5#楼涉 324 户房屋的
实测面积与预测面积有较大差
异，其中实测面积小于预测面
积的有 133 户，实测面积小于
预测面积在 4.41㎡至 7.29㎡不

等 ，该 超 出 部 分 均 为 公 摊 面
积。业主认为按照双方商品房
买卖合同约定，套内建筑面积
误差比绝对值超出 3%时，买受
人有权解除合同。

县住建局连夜召开专家论
证会，确认误差超出合理范围。

随后，三方团队齐心协力，
针对双方争议问题及相关法律
规定展开深入研究。考虑到双
方矛盾尖锐，承办法官何荣香决
定采用“背靠背”的方式，分组分
头与双方当事人联系。

“从法律规定和合同约定来
看，你们确实存在一定问题，需
引起重视。”县住建局工作人员
严肃地向某置业公司指出问题，
同时详细阐释法律风险，分析其

中利害关系。
县城市社区管委会工作人

员则像知心朋友一样，从日常
生活便利、邻里和睦的角度出
发，对业主进行耐心劝解：“大
家都冷静冷静，心平气和地解
决问题，以后还得在这儿长久
生活呢。”

在工作人员的努力下，双方
情绪逐渐缓和，对立的坚冰开始
慢慢融化。

在充分了解双方诉求和调
解意愿后，三方联合组织双方进
行调解，二十多位业主代表和某
置业公司代表齐聚调解现场。
然而，由于之前矛盾太深，第一
轮调解时气氛紧张，双方最终不
欢而散。

江西全南“府院联动”
让133户业主圆了新居梦

2022年寒冬，某置业公司通知旗下楼盘二期商品房业主办理房屋交付
手续，江西省全南县的李女士和其他业主收房时发现房屋实测面积与预测
面积有较大差异，拒绝收房。部分业主和某置业公司多次协商无果后提起
诉讼，踏上维权路。

去年1月，在全南县该楼盘交房现场，李女士激动地在补充协议上签下
自己的名字。随着最后一枚红手印落下，一场持续18个月的收房纠纷终于
化解，133户业主集体领到新房钥匙。

今年春节期间，李女士开心地带着孩子来到全南国际商贸城，漫步在各
家具展位之间，精心挑选着心仪的橱柜，为乔迁新居做准备。

从拒绝收房到欣喜入住，其间发生了什么？133起房屋买卖合同纠纷是
如何全部圆满化解的？《法治日报》记者近日深入采访办案法官、当事人、相
关部门工作人员等，还原案件办理过程。
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缘起：
财经主播孵化账号收获千万粉丝

2019年12月，张女士从某高校播音与主
持专业毕业后，与一家互联网金融公司签订
了劳动合同，从事财经节目主持人工作。工
作之余，张女士自行注册了一个自媒体账号，
即案涉账号，录制并发布财经类短视频。对
此，公司知晓且认可。经过一段时间的运营，
案涉账号积累了百万粉丝，该公司便将张女
士调整至新媒体运营岗，工作内容也从现场
主持转为指导新媒体IP孵化等内容。

2021年，某MCN公司接续了互联网金融
公司的权利义务，并于同年5月与张女士签订

《劳动合同》及《独家合作协议》。双方约定，
张女士为案涉账号主播，但账号所有权归属
MCN公司，MCN公司组织团队运营该账号。

此后，MCN公司为张女士配备人员，分别
负责财经研究、渠道对接、拍摄和剪辑、文章
排版和客户群维护等事宜。此外，MCN公司
还为案涉账号申请平台奖项、进行平台打榜
等活动，从而提升账号知名度和人气。

张女士入职三个月后，案涉账号的粉丝

关注数量即增至500万。至2022年8月张女
士离职时，粉丝关注数量已近千万，双方合作
期间的账号收益也达到数千万元。

争议：
合同到期后账号属于谁？

2022年8月，张女士与MCN公司的劳动
合同到期。因与公司在合作上存在分歧，张
女士便自行离职。由于双方签订的《独家合
作协议》的到期日晚于劳动合同到期日，张女
士在离职后仍继续使用原账号发布视频内
容。

在《独家合作协议》也到期之后，MCN公
司根据协议约定，通知张女士顺延合作期限，
但张女士予以拒绝。MCN公司遂提起诉讼，
要求张女士归还账号，并支付 400 万元违约
金。

一审法院经审理认为，注册行为、实名认
证行为并不天然设立使用权。张女士与MCN
公司签订的《独家合作协议》约定，案涉账号
的所有相关权利由MCN公司永久享有，案涉
账号属 MCN 公司的虚拟财产，其使用权归
MCN公司。该协议是双方的真实意思表示，

而张女士离职后与其他 MCN 机构达成运营
合意，其行为违反了双方优先续约的约定，构
成违约。

一审法院据此判决，张女士应配合MCN
公司变更案涉账号在各平台的实名认证信息
至MCN公司名下，并支付违约金。

一审判决后，双方均向上海二中院提起
上诉。公司一方认为违约金尚不足以弥补损
失。张女士则认为，账号是其自行注册，且一
直是其本人使用，应归其所有。

调解：
实现网络账号价值最大化

审理中，双方均向法院表达了调解意
愿。为了不让账号的经济价值大幅度贬损，
实现双方共赢的效果，初次庭审后，承办法官
分别向张女士及 MCN 公司了解了各自的意
向。张女士一方明确要求账号应归属其所
有，对于公司投入的成本，她表示愿意给予一
定补偿；公司一方则清楚知晓案涉账号更换
主播后存在变现能力直线下降的风险，同时
也顾虑公司其他主播效仿张女士的做法，因
此始终坚持案涉账号由双方共同管理。

因双方就账号归属这一核心问题未能达
成共识，且在赔付的违约金数额方面也存在
较大差距，此次调解未能成功。

一周后，各自律师团队再次进行了沟
通。MCN公司方面为此专门召开会议进行研
究，以期不断缩小双方的差距，最终出具了第
二稿调解方案。但张女士对方案有较大的修
改意见，如双方共同管理账号的时间长短、共
同管理期间的收益分成等，均无法达成一致
意见，调解再次陷入僵局。

为了推动调解进程，承办法官通过电话
不断与双方沟通具体细节，但每一次沟通过
程中，双方都不断推翻、修改旧条款或提出新
的条款，且始终无法彻底达成一致。对此，承
办法官反复向双方释明利弊，引导双方不断
缩小差距，逐步达成共识。

在长达一个月的调解之后，双方最终签
署了调解协议，协议对违约金、账号归属、运
营成本的承担等问题做出约定，明确双方共
享账号登录权限，在账号授权使用期内按比
例共享利益分成，半年后案涉账号全部确认
归张女士个人所有，MCN公司不再享有账号
的任何权益。 （来源：上海法治报）

网红主播离职后 千万粉丝账号归谁？

法院以实现账号价值最大化推动和解
通讯员 章晓琳记者 季张颖

一方是注册及实际运营网红账号的主播，另一方是对账号扶植颇多的MCN公司，
当双方之间的合同到期之后，留有千万粉丝的网红账号到底应归属哪一方？近日，上
海市第二中级人民法院审理了这样一起案件。

套内面积大幅缩水
这房该怎么收

通讯员邓集琼李茹平记者黄辉

消失的房屋面积
该楼盘二期商品房交付日，

本该是业主们满心欢喜收房入
住、开启新生活的幸福时刻，然
而，部分业主在查验房屋时却发
现了问题——房屋实测面积与
此前的预测面积差距过大。

手持验房单的业主们发现，
合同约定的套内建筑面积“缩水”
4.41㎡至 7.29㎡，超差比例最高
7.8%。“当时看到数据，心里咯噔
一下，这误差也太大了，完全超出

了我们的预期。”一位业主说。
“花半辈子积蓄买的房，公

摊面积竟相当于一间小卧室！”
业主王先生展示的对比图在业
主群内疯传，业主们觉得自身权
益受到损害，拒绝收房，并要求
开发商某置业公司退回购房款。

在多次协商无果后，33份起
诉状雪片般飞入法院。另外100
户业主则在一旁观望，内心充满
担忧与不安。

为从根源上化解这场纠纷，
全南县人民法院迅速行动，积极
搭建府院联动平台，与县住建
局、城市社区管委会紧密协作，
开启了一场艰难但充满化解矛
盾决心的调处之旅。

“打官司并不是解决问题的
唯一办法，咱们一起想想，肯定
还有更合适的出路。”法院干警
耐心向业主释法明理，安抚他们
激动的情绪。

示范调解化纠纷

“刚接手这起涉及人数众多
的案件时，我就知道是一场硬
仗。这不仅是一场调解，更是
关乎众多家庭安稳生活的大
事，必须真正做到案结事了、定
分止争。”何荣香当机立断，迅
速调整调解策略，决定组织业
主代表和某置业公司负责人实
地前往涉案楼盘现场，一边对
照房屋实际情况，列举类似案
例，讲解相关法律条文，一边仔
细察看房屋建设细节。

这一查，让某置业公司方发
现并认可同等面积的两梯两户
与两梯三户公摊面积差异确实

过大。
何荣香以此为突破口，再次

从法理、情理、诚信等多个层面
劝说某置业公司负责人：“如果
不妥善解决，一旦进入诉讼程
序，公司不仅要承担高额的诉
讼成本，还可能对企业形象和
后续发展造成严重影响。”这番
话直击要害，某置业公司负责
人态度终于转变，主动与业主
进一步协商。

最终，33户业主与某置业公
司达成一致意见，当场签订补充
协议：超过合同约定3%的部分，
开 发 商 承 担 70% ，业 主 承 担

30%。协议签订后，业主们脸上
露出了久违的笑容，当场收房。
另外100户业主也参照此“示范
调解”方案顺利解决问题。

至此，133 起房屋买卖合同
纠纷圆满化解，这场持续许久的
纷争终于落下帷幕。“从剑拔弩张
到握手言和，我们见证了基层治
理的温度。”全程参与调解的全南
县政协委员陈勤英感慨地说。

目前，该案例已被纳入最高
人民法院多元解纷案例库，全南
县“府院联动”+“示范调解”的经
验也被大力推广。

（来源：法治日报）
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