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近日，“花几十元定制未成年人隐私部
位内容”登上热搜，“举牌圈”这一灰色地带
进入了公众视野。部分未成年人通过在身
体部位写上买主定制的名字或内容，视部位
隐私程度赚取3元至350元不等的收入。这
一事件迅速在网上发酵，引发公众对未成年
人卷入网络软色情现象的强烈不满。

公众不满的点在于：从“福利姬”到“举
牌圈”，针对未成年人的网络不良信息为何
屡禁不止？

据报道，这种“举牌”行为，原本是指在
角色扮演、漫展等活动中，参与者用来展示
个人喜好或表达支持的手持牌。然而，如
今这一行为却异化为某些未成年人身上一
桩扭曲的生意。不同于传统色情内容的直
接裸露，“举牌”通过特定身体部位的聚焦
展示、挑逗性语言暗示、符号化性元素植入
等方式，吸引流量。更让人心痛的是，不只
是卖方，买方绝大多数也是未成年人。

类似现象并非个例。2024年12月，国
家互联网信息办公室通过“网信中国”公布
了系列互联网影响未成年人身心健康的典
型案例，其中就包括某社交平台在未成年
人集中的频道版块、兴趣圈子等环节，出现
用户使用分隔符、替代词等方式，发布传播
低俗色情内容的案例，以及部分直播平台
直播间使用暗示词汇，诱导未成年人购买
加热或遇水后显示低俗内容的“温感卡”

“水感卡”的案例。
据中国青年报2024年11月发布的数据

显示，我国有92%的未成年网民利用互联网
进行学习；58.6%的未成年网民经常在网上
聊天。面对如此高的占比，我们应当警惕低
俗内容对孩子们的影响。孩子们在心智尚
未成熟的情况下接触网络环境，容易受到外
界不良因素的影响，有些孩子会将支持软色
情行为等同于“展现个性”，难以意识到其本
质是商业化的身体剥削。而频繁在社交、视
频平台浏览，甚至传播并参与软色情相关信
息，也容易扭曲他们的价值观。

因此，遏制软色情相关信息，给未成年
人营造纯净的网络空间具有现实紧迫性。
近年来，“清朗”系列专项行动力度空前，成
果颇丰。但也要看到，随着新技术的出
现，涉未成年人的网络乱象也在花样翻
新，因此需要各方协同用力。比如，在法
律层面，相关部门可以在未成年人保护法

“禁止制作、复制、发布、传播或持有有关
未成年人的淫秽色情物品和网络信息”的
基础上，进一步细化软色情信息的界定标
准，明确法律后果；在技术层面，平台应提
升内容审核水平，提高对分隔符、谐音词
等变形表达的识别能力，建立高效的举报
处理机制，确保用户的举报能够得到及时
响应和处理。当然，社会各界也应共同努
力，通过教育、宣传等多种途径，增强未成
年人的自我保护意识，共同营造一个健康、
清朗的网络环境。 （来源：浙江法治报）

春节假期以来，由 DeepSeek引发的 AI 热
潮并未降温。近日，深圳市福田区推出基于
DeepSeek开发的AI数智员工。据报道，“数智
员工”可实现公文格式修正准确率超95%，审
核时间缩短90%，错误率控制在5%以内；“执法
文书生成助手”将执法笔录秒级生成执法文书
初稿；民生诉求分拨准确率从70%提升至95%；

“安全生产助手”生成演练脚本效率提升 100
倍；“AI 招商助手”企业分析筛选效率提升
30%，分析时间缩至分钟级。

“AI公务员”横空出世，有网友惊呼：“办公
室多了70个不会摸鱼的新同事。”也有人提出
疑问：“以后到政府部门办事，都看不到真实的
工作人员了吗？”从报道透露的信息看，人们倒
也暂时不必为此多虑。无论是“执法文书生成
助手”，还是“AI招商助手”，这些AI工具面向
的都是政府部门内部，能够帮助公务员提高工
作效率，并没有取代工作人员与市民、企业打
交道的职能。

严谨性是政务工作的基本要求之一。具
体到公文，除了要保证遣词造句的准确，避免
错字、病句、逻辑谬误，也包括字体、字号、排版
等格式的准确。这是政务工作权威性的必然
要求，如果公文表意不畅、出现错字、排版随
意，不仅可能让人质疑其真实性，也可能导致
政策在实施过程中出现偏差，造成更严重的社
会后果。

然而，这些看上去烦琐的要求，占据了公
务员大量时间。为了确保公文准确，很多工作
人员不得不反复核对、字斟句酌。除此之外，
很多程序性工作也消耗着公务员的精力。不
是说这些要求不必要，但这些非创造性的事务
工作如果可以由人工智能取代，无疑能提高公
务员的工作效率，让其将精力投入更多实践性
和创造性的工作。

对此，中新社的网评《AI公务员抢不走实
干家的饭碗》指出，政务服务工作归根究底是人
的工作，应找准自身核心竞争力，让AI“为我所
用”，从烦琐的文书工作中走出来，多下基层、多
上田间地头，多到群众中去，办实事、解难事，切
实提高群众满意度。“凭数据和算法运行的AI，
需要人的实践来优化升级；政务服务中的难点
痛点，也需要人的努力和智慧来解决。”

除了赋能公务员，对于“AI公务员”，公众
有期待，也有担忧。人民网深圳舆情部对此总
结道：“一些评论希望AI取代公务员，因为AI
办事流程透明、工作效率高、不掺杂个人情
绪。这种言论的出现，说明政务服务中‘脸难
看’‘事难办’等现象可能依旧存在，需要重视
与改进。另一方面，参考一些企业AI客服的
反面案例，公众也不希望政务服务是冰冷的、
敷衍的、无人情味的，只做表面文章，却不解决
实际问题。”

在此基础上，《南方都市报》的《“AI 公务

员”上岗，人工智能伦理问题要处理好》一文考
虑到了“AI公务员”可能面临的应用界限。由
于目前的大模型AI仍然存在幻觉，保证AI输
出的准确性十分必要。所谓幻觉，是指AI生
成看似合理但实际上不准确或虚假的信息。
作者在文章中提出了一个问题：“IT部门作为
后台支持部门，能承担政务部门的责任吗？该
承担政务部门的责任吗？”要避免实际应用中
政府部门内部互相“甩锅”，就要划分责任，为
AI在政务活动中的应用厘清边界。

随着AI工具的普遍应用，上述《南方都市
报》的文章还考虑到：“需严格管理政务数据访
问权限，防范模型训练中的隐私泄露风险，尤
其是在涉及文字、图片、视频的多模态数据分
析场景下。”

作为这项创新的起源地媒体，《深圳特区
报》的总结不乏理论色彩——“AI公务员上岗”
实际上揭示了一个更深层的趋势：政务服务正
从“能否解决问题”向“如何更好解决问题”演
进。公务员的核心竞争力不再是“会不会操作
机器”，而是“能否比机器更会为人民服务”。

就像很多人所说的，技术革新的终极目
标，从来不是用机器替代人，而是让人成为更
好的人。“AI公务员”替代不了与老百姓面对面
的沟通，替代不了将心比心地感受民生冷暖，
也替代不了创造性地解决治理难题、回应社会
期待。 （来源：中国青年报）

有减有增释效能
范晓婷

基层减负不仅关乎基层治理效能，也关系群众切身利
益。街道社区是服务群众的前沿阵地，作为社区党委书记，
我对此有切身的体会和认识。

坐在办公室、会议室的时间少了，服务群众的时间就多
了。我自己算了一笔账，2024 年，街道制发文件同比下降
16%，发文报批程序也更加规范。区级层面和街道工作调度
会议实现了“多会合一”，只研究重点事项，其余的事情随时
沟通解决，效率提高了许多。我们这些社区干部真正从“文
山会海”中解脱出来，把更多的时间留给了服务群众。

走进社区上门服务，接待来访办事的居民，组织丰富的文
化活动，为小区更新健身器材……现在，我的工作依然很忙，但
忙得很充实，群众也更满意。让社区干部轻松、高效开展工作，
为居民提供更加优质、贴心的服务，推动基层治理迈上新台阶，
构建和谐美好家园，我想，这正是为基层减负的用意所在。

（作者为甘肃兰州市西固区西固城街道兰棉厂社区党委
书记、居委会主任）

以减负新成效为实干赋能
蛇年第一个工作日，中央层面整治形式主义为基层减负专项工作机制会议召开，传递出锲而不舍落实中央八

项规定精神、持续深化整治形式主义为基层减负的强烈信号。我们选编3篇来稿，分享基层干部的所感所悟。
——编 者

用好清单明权责
杨稀淋

过去，由于职责边界不清晰，基层干部压力大、负担
重。为基层减负要明确权责，不能什么事都压给基层，基
层该承担哪些工作，要把职责事项搞清楚。从机制上破
题，厘清权责，有利于各司其职、各尽其责，提升治理效能。

在重庆就有“四张清单”，分别是社区工作事项清单、
社区负面事项清单、社区依法出具证明事项清单、社区不
应出具证明事项清单。有了这四张单子，社区干部“该干
什么活”一目了然，同时不用干、干不了、不能干的事也得
到明确。清单制既为社区干部松绑减负、让他们轻装上
阵，又依托基层智治平台、“民呼我为”应用等“一键上报”，
确保群众找得到人、办得成事。

清单制是提升基层治理效能的重要抓手，不仅为基层
干部减负，还让社区居民享受到更实在的服务。把“当下
改”与“长久立”结合起来，以有效机制巩固减负成果，我们
还会继续探索。

（作者为重庆两江新区党工委组织人事部部长）

成效交由群众评
彭信添

以往，每到年底，考核文件纷至沓来，检查小组明察暗
访，考核任务层层加码，让基层干部疲于应对。随着基层
减负工作的深入推进，基层的“年度大考”已然大不同了。

“今年的毛家岔集镇格外干净，回家过年也舒坦，村干
部值得点赞，应该拿个先进！”在村小组召开的人居环境点
评屋场会上，一名返乡群众对检查组同志如是说。

工作好不好让群众说了算，这是湖南澧县小渡口镇考
评机制创新的一个亮点。在考核指标和考核频次上做“减
法”，同时在干部考核中增加群众评价的比重，让群众参与
监督，把群众意见纳入考核问效，推动形成干群互动、共建
共治的良好风尚。

基层减负，落点是让基层工作回归到服务群众上来。
用好考核指挥棒，激励广大基层干部少搭“花架子”、多下

“真功夫”，有利于构建群众有感、干部有为的基层治理好
局面。

（作者为湖南澧县小渡口镇人民政府副镇长）

（来源：人民日报）

警惕“举牌圈”
软色情侵蚀未成年人
浙江法治报评论员姚佳妤

“AI公务员”取代不了什么
王钟的

“假警察”
抢了“真骗子”

一起看似寻常的刷单
诈骗案，竟牵出一个“黑吃
黑”的抢劫团伙。

江苏江阴警方近期在
侦办一起刷单诈骗案时，
顺藤摸瓜破获了一起案中
案——抢劫团伙在“跑分”
洗钱团伙内部安插“内应”，
随后假扮警察实施抢劫。

目前，该案中的抢劫团
伙成员均已落网，其中作为

“内应”的马某已经法院一
审判决；另案处理的杜某及
其另一名同伙张某案正在
审查起诉阶段。

新华社发朱慧卿作


