
记者获悉，自治区妇联党组对12338妇联维权服务中心建设极为
重视，迅速安排部署，从高层面统筹、高效率推进。在抓好自治区级
维权服务中心建设的同时，2024年11月，在全区基层妇联干部维权能
力提升培训班上，针对地（市）、县（区、市）级维权服务中心建设进行
专项安排；12月，召开专题视频工作推进会，听取七地（市）建设情况
汇报，并强调结合西藏地域特点和人口分布情况，秉持务实管用、灵
活便捷的原则，因地制宜推进维权中心建设。

自治区 12338 妇联维权服务中心位于自治区妇联办公楼一
层，采用建强双线维权阵地的模式，实现线上线下有机融合。线
上，充分整合政务服务平台资源，将服务中心的12338热线端口接
入拉萨市12345政务服务热线，双号并行接听，提供7×24小时专
人接听服务；线下，以 12338为统一标识，规范工作制度和办理流
程，将制度、流程公示上墙，提供清晰易懂的办事指南。同时，整
合自治区妇联现有的维权信访接待、妇女儿童心理咨询专家库和
巾帼法律援助站资源，组织婚姻家庭咨询师、巾帼心理咨询师、律
师等轮流值班，提供多元化维权服务。此外，全区各地（市）、县
（区、市）妇联也积极统筹资源，优化服务阵地，其中，林芝市下辖7
县（区、市）妇联已将 12338妇联维权服务中心纳入县级“一站式”
矛盾纠纷调解中心，统一12338妇联维权服务标识，设置服务窗口
和调解室，依托公检法司专业法律力量，通过“线上”12338热线服
务与“线下”轮值服务相结合的方式，接待妇女来信来访，化解婚
姻家庭矛盾纠纷，实现了“空间上整合、力量上结合、功能上融
合”。

全区各级12338妇联维权服务中心为求助的妇女群众提供信访
接待、婚姻家庭纠纷调解、法律援助、司法救助和社会救助转介、法律
咨询解答、法治宣传教育、心理健康服务等多元化“一站式”维权关爱
服务。切实为妇女群众解决实际问题，获得了广大妇女群众的认可
与好评。

下一步，自治区妇联将深入贯彻相关意见要求，持续推进全区各
级维权中心建设，充分发挥妇联组织在基层社会治理中的作用，不断
提升维权服务中心的规范化、专业化、便利化水平，构建功能完备、程
序规范、服务优质、凸显妇联特色、群众切实可感的维权服务体系。
致力于让维权中心成为广大妇女信赖的坚实依靠，不断增强妇女儿
童的获得感、幸福感和安全感。
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近年来，为给参保人员跨省
异地就医提供更多便利，西藏医
保部门接连推出一系列跨省异
地就医直接结算政策。这些政
策聚焦简化备案手续，从拓宽备
案人员范围、丰富备案办理渠
道，到明确备案有效期限等方面
发力，为长期在外工作、居住或
因其他原因需要跨省就医的人
群带来了实实在在的便利。拉萨
市医疗保障局待遇保障和医药
服务管理科科长次仁德吉表示：

“这一举措切实解决了长期在外
参保人员跨省就医的难题。”
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自治区妇联12338维权服务中心挂牌启用
为强化西藏自治区妇联维权阵地建设，提升维权关爱服务能力，切实为妇女儿童和家庭办

实事，自治区妇联积极作为，稳步推进12338妇联维权服务中心建设。目前，自治区级12338
妇联维权服务中心已挂牌启用。 本报记者娄梦琳

线上办理超便捷、涵盖人群再扩围……

西藏跨省异地就医备案全面升级

备案办理
线上线下双轨并行便捷触手可及

依据相关政策，参保人员在跨省异地就医前，办理异地
就医备案手续的途径更加多元，既可以选择传统的窗口备
案、电话备案方式，也能通过线上渠道轻松完成。线上备案
的平台丰富多样，涵盖国家医保服务平台APP、国家异地
就医备案小程序，以及西藏医保、拉萨医保微信服务号等小
程序。

长期在成都居住的退休人员索朗扎西感慨道：“过去办
理异地就医备案相当繁琐，得亲自跑窗口，准备一大堆材料
不说，还得等待审批。现在有了线上备案，在手机上点几下
就能完成，也不用审批，方便太多了。”

以国家医保服务平台为例，线上备案流程十分简便。参
保人员在微信小程序中搜索“国家医保服务平台”，点击“在
线办理”，进入“异地备案”模块，选择“异地就医备案申请”，
依次准确填写参保地、就医地、参保险种（职工或居民医保）、
备案人员类型等信息，认真阅读并签订备案承诺书，完成电
子签名后提交备案申请。提交成功后，在备案期限内，参保
人员在选定的就医省市就能实现医疗费用跨省直接结算。

人员范围
两类人群精准覆盖保障全面升级

记者了解到，政策对可申请跨省异地就医直接结算的
人员范围进行了明确划分，主要分为跨省异地长期居住人
员和跨省临时外出就医人员两类。

跨省异地长期居住人员，包含异地安置退休人员、异地
长期居住人员、常驻异地工作人员等长期在参保省外工作、
生活、居住的人群。这类人员办理登记备案后，备案长期有
效。不过，参保地设置了变更或取消备案的时限，原则上不
超过6个月。

在异地工作的德吉央宗分享了自己的经历：“我长期在
外地工作，以前看病都得自己先垫付费用，再把材料寄回参
保地报销，特别麻烦。现在办理了异地就医备案，在就医地
就能直接结算，省时又省力。”

跨省临时外出就医人员，包括异地转诊就医人员、因工
作、旅游等原因异地急诊抢救人员，以及其他跨省临时外出
就医的人员。这类人员备案有效期原则上不少于6个月，在
有效期内可在就医地多次就诊，并享受跨省异地就医直接结
算服务。

手续简化
告别繁琐流程提升就医体验
为深入了解跨省异地就医直接结算新政策的实施情

况，记者走访了拉萨市医保中心。该中心经办人员旦增益
嘎介绍，新政策的一大亮点是大幅简化了备案手续，单位或
居委会证明、医院的转诊转院证明等材料不再是必备项，以
往排队等候的情况也大大减少，极大地提高了备案的效率
和便捷性。旦增益嘎说：“过去窗口备案，参保人员需要提
交很多材料，还得排队等待。现在通过线上备案，参保人员
随时随地都能办理，效率大幅提升。”

同时，旦增益嘎特别提醒参保人员，办理异地就医备案
时，务必仔细阅读备案告知书，准确填写相关信息。“尤其是
备案开始时间，一定要选择在入院、就诊日期之前，否则会
影响正常结算。”

跨省异地就医直接结算政策的推行，为参保人员打造了
更便捷、高效的跨省就医服务体系。多种备案方式让参保人
员告别来回奔波，扩大的备案人员和门诊慢特病种范围，让
更多人享受到直接结算的便利，切实减轻了参保患者的经济
负担。
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