
内容低幼 功能简配
近年来，互联网逐渐融入青少年的生活，为了

防止未成年人沉迷网络，未成年人模式孕育而生，
旨在为青少年营造健康、适宜的网络环境。限制使
用时长、筛选内容等功能成为其核心亮点。

然而，记者在采访中发现，不仅很多孩子不认
同、不喜欢未成年人模式下的内容，不少受访家长
也表示，未成年人模式下，平台提供的功能、内容都
太少了。

来自天津的初中生小孙在手机上熟练地打开
某短视频App，进入未成年人模式，“你看，里面都
是些儿歌、低龄动画以及基础的识字算术课程等，
这些动画片我小时候就看过了；里面根本没有我感
兴趣的动画片和科技知识、文化历史等内容的讲
解”，她对记者说，“启用未成年人模式后，搜索功能
没了，只能推荐什么看什么”。

“我家孩子上小学高年级了，阅读能力已经有了
一定提升，但在未成年人模式里根本找不到适合他
年龄段的经典文学作品或者科普读物。不仅孩子觉
得，我作为家长都觉得里面的作品太幼稚了，不愿意
使用这个模式。”河北学生家长刘先生无奈地说道，
他打开一款知名的在线阅读App，在未成年人模式
下，里面的书籍大多是简单的童话故事和低阶绘本。

受访专家认为，大量低幼内容使得许多青少年
很快便对未成年人模式失去了兴趣，转而寻求其他
方式浏览网络信息，导致未成年人模式的实际效果
大打折扣，也使得青少年难以在网络中获取与他们
年龄和认知水平相匹配的知识，阻碍了他们视野的
拓展和思维的提升。

来自山东的家长李女士说，有些App开启未成
年人模式后功能“缩水”，无法查看之前为孩子关注
的信息和收藏的内容，而且推荐的视频内容良莠不
齐，孩子不愿意用。

还有受访家长提出，虽然一些平台在未成年人
模式上下了一定功夫，对内容筛选作出了改进，提
供教育知识、文化艺术、科技创新等适合青少年的
优质信息，但不分年龄段，6岁和16岁看的都是同
一版本，加上没有弹幕、分享、投稿等功能，也很难
吸引未成年人使用。

对此，中国政法大学传播法研究中心副主任朱
巍认为，根据相关规定，未成年人模式应该分级分
类。例如未成年人年龄达到7周岁时，推荐内容就
应该含有通识教育。但是由于内容分级需要算法
跟进还有推荐内容时效性等问题，完全做到需要花
费大量成本，因此大多数平台因为成本等问题而未
按照规定实施。

漏洞百出 绕开监管
“孩子用××搜索 App搜动画电影，结果排在

前面的链接点进去却是黄色网站。”来自天津的家
长王先生告诉记者，自己孩子经常使用一款搜索
App 搜资料，App 首页时常推送一些涉暴力、擦边
等不良视频内容，有一次竟然搜到了黄色网站，他
立即想给该App设置未成年人模式，但怎么找也没
找到这一模式。

除此之外，多位受访家长反映，在使用一些
App的未成年人模式过程中发现不少问题，有的开
启了该模式，平台推送的内容中仍然有不适宜未成
年人的内容，比如暴力、擦边等；有的App可以随意
切换成人模式和未成年人模式，而不需要进行身份
验证。

根据受访家长指引，记者测试了某款社交
App，在开启未成年人模式后，使用者可以一键切换
账号，而切换后的账号认证信息如果是成年人，则
不再自动开启未成年人模式。

据公开报道，不久前，江苏的张女士发现，她9
岁的孩子沉迷于手机游戏，每天大量时间都花在了
各种游戏上，导致学习成绩急剧下降。张女士查看
手机发现，在不到一个月的时间内，孩子租用网络
游戏账号花费竟有2000余元。

防沉迷规定要求，所有网络游戏企业仅可在
周五、周六、周日和法定节假日每日 20 时至 21 时
向未成年人提供 1 小时网络游戏服务，其他时间
均不得以任何形式向未成年人提供网络游戏服
务，为何自己的孩子却没有受到限制？经追问，
张女士得知，孩子租了一些游戏账号，这样他就
能规避防沉迷系统限制，想玩多长时间就玩多长
时间。

采访中，记者发现，这种情况并非个例，有一
些未成年人在网上购买成人账号，以此绕开未成
年人模式。“在网上可以轻易购买到成年人信息认
证的账号。即便有些 App 已经进一步升级，但是
还有许多App可以通过重新下载、断网、换账号等
操作来破解未成年人模式。”来自山东的初中生小
钱告诉记者。

就未成年人模式出现的问题，上海诚康律师事
务所主任张大成律师认为，一方面由于未成年人模
式不具有强制性，系由用户自主选择适用，很多
App的未成年人模式仅需简单的认证即可破解；另
一方面未成年人模式下，一些App缺乏趣味性，没
有建立青少年专属内容版块，而仅仅对App的部分
内容进行简单删减，导致很多青少年不愿用未成年
人模式，想方设法绕过监管。

优化内容 强制推行
受访家长普遍表示希望能够优化改进

未成年人模式。
近日，国家互联网信息办公室发布《移

动互联网未成年人模式建设指南》提到，移
动智能终端应当为不同年龄段的未成年人
用户提供差异化的使用时长管理服务。在
未成年人模式下，应用程序提供者应当为
未成年人打造专属内容池，方便未成年人
获取丰富、健康、有益的信息内容。根据不
同年龄阶段未成年人身心发展特点和认知
能力，推荐适龄优质内容。

目前，已有短视频平台积极响应，针对
14岁以下实名认证用户，采取强制进入未
成年人模式且禁止自行退出的机制。在视
频内容方面，未成年人模式可以选择不同
年龄，从而根据不同年龄的接受程度推送
不同的视频内容。且该平台保留了搜索功
能，使用者可以有目的地在未成年人模式
提供的图片、视频里寻找自己需要的内容。

在张大成看来，要想更加完善和更有
效地推广未成年人模式，在技术方面，应
进一步推行人脸识别验证功能，确保只有
家长（监护人）可以更改或退出未成年人
模式。

“未成年人模式的普及需多方协同发
力。建议政府将未成年人模式作为法律强
制义务，强制要求网络服务提供者、产品运
营商提供该模式，并加强监管，确保有效运
行。学校和家长应引导培养青少年正确的
网络使用习惯，督促青少年正确使用未成
年人模式。”张大成说。

在内容方面，朱巍认为，现在适合儿童
看的内容较少并非内容审查制度的严格，
而是现在专门制作未成年人内容的人和公
司比较少，创作出来的优质内容更少，导致
很多视频、图片等内容可能符合未成年人
模式要求，但不符合青少年的心理需求。

“目前的流量池往往偏向于能否兑现、
赚钱，而忽略了对未成年人内容的供给。
这种情况下，即使平台进行分级分类，也没
有足够的内容供给而导致无法有效推广未
成年人模式。”朱巍提议，平台应该给予未
成年人内容创作者流量支持，让内容创作
者受到实质性帮助，生产出更多孩子愿意
看的优质作品。
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“未成年人模式我坚决不想用，比如我喜欢看××短视频，未成年人模式下，里面尽是些很幼稚的视频，估计小学生甚至是幼儿园小朋友才会喜欢看。”来
自浙江宁波的初二学生小张对《法治日报》记者说，“我已经上初中了，很多App打开未成年人模式后，里面的内容根本无法让我提起兴趣。”

小张的话具有一定的代表性。记者近日采访发现，很多未成年人上网时都不愿意使用未成年人模式，不少家长为此忧心忡忡，也引发了不少争执。还有
一些未成年人用户会通过各种手段绕开监管，使未成年人模式形同虚设。

受访专家指出，未成年人模式的普及需监管部门、平台、家庭和学校四方协同发力。平台应当承担保护未成年人健康成长的社会责任，为不同年龄段未
成年人打造适宜的专属内容池，并给予创作者流量支持；相关部门应加强监管，推动未成年人模式有效普及，更好地服务青少年成长。

“要么彻底不让孩子用平板电脑，要么只能被迫放开了用。”近日，来自浙江省宁波市
的张先生来电反映自己的苦恼——自家孩子上初二了，最近经常和家人为用不用未成年
人模式而争吵，“他不想用，说未成年人模式下没有自己想看的内容；我们要求必须用，不
用的话，网上的不良内容太多了，很容易被孩子看到”。

前几天，张先生发现孩子使用成人身份信息解除未成年人模式绕开监管使用平板电
脑，追问得知是同学介绍网上买的成人身份信息。

“寒假马上就到了，我们白天上班也不可能老盯着他，真不知道该怎么办了。”张先生说，
真心希望有关部门或平台可以推出适合初中生这个年龄段的未成年人模式。

如何让未成年人模式更好地发挥作用？对此记者展开了调查。

启动未成年人模式，孩子找不到爱看的内容
专家：给予未成年人内容创作者流量支持

法治日报记者韩丹东

调查动机


