
7大家看法

日前，一则“朋友圈被领导点
赞成认定加班证据”的新闻冲上热
搜，引发社会广泛关注。据央视网
报道，一员工在休息日推广公司产
品，发朋友圈后获得领导点赞，后
该员工被公司解雇，以领导在朋友
圈点赞证明自己加班，主张公司应
支付加班费，获法院支持。

面对快节奏、高强度的工作，加
班似乎已成为很多人的常态，而有
的加班隐藏颇深。比如近年来备受
关注的“线上加班”，模糊了工作和
生活界限。再如“一到下班就开会、
一到周末就培训”这类“碎片式加
班”，看似不是长时间工作，但让员
工在休息时间内零碎地处理工作事
务，实际上是一种“隐形加班”。更
恶劣的是，有的用人单位以各种借
口规避加班费的支付，比如一边规
定“不审批就不能视为加班”，一边
又在员工打申请报告时“使绊子”、

设障碍，让其休息权落了空。
实践中，“哪些情况算加班”

“加班时长怎么认定”“加班费怎么
算”，常常成为劳动争议案件中的
焦点。加之在数字时代，劳动者权
益保护呈现出新的特点，给司法审
判工作带来新的挑战。面对这些
情形，司法机关也在积极回应劳动
者关切，统一裁判规则。今年年
初，最高法发布的首例“隐形加班”
案明确线上“隐形加班”的认定标
准，突破传统加班认定因素，创新
性地把“付出实质性劳动”和“明显
占用时间”作为关键认定因素，传
递出“让在线工作有收益，离线休
息有保障”的司法态度。

此次“朋友圈领导点赞加班”
一案中，用人单位提出员工加班
应提前填写《加班申请单》，经上
级领导批准后方可加班，否则视
为 员 工 自 愿 劳 动 ，不 按 加 班 处

理。法院并没有拘泥于单位主张
的加班事先审批制度，而是认可
员工提供的加班电子证据，这是
司法在不断顺应数字时代劳动形
态变化、化解纠纷上作出的有益
举措，也是对劳动者维权的有益
启示和有效指引。

长期以来，“如何证明自己加
了班、加了多久的班”，对劳动者
来说并非易事。尤其是涉及线上
工作时，其碎片化特点本身就使
得劳动者的工作任务难以量化，
而有的用人单位利用其优势地位
让劳动者收集证据变得更加困
难。不过，随着当下劳动者提供
劳动的工具及方式发生巨大变
化，司法实践中对于证据的相关
认定也在与时俱进。微信聊天记
录、腾讯会议记录、钉钉沟通记录
等存储于电子介质中的相关数
据，已成为部分案件中法院认定

加班的重要依据。“朋友圈领导点
赞加班”案中的员工，就是因为提
交了“领导点赞”截图，以佐证其
制作的加班时刻表，最终成功为
自己追回加班费。

可见，在微信实名、电子证据
保全方式多样的信息化时代，只
要提交的电子证据能形成完整的
证据链条，有相互佐证的实质性
内 容 ，便 能 在 关 键 时 刻 派 上 用
场。当然，劳动者还要“会用”。
该案的审理，对劳动者来说能成
为很好的维权样本，提醒他们在
工作中注意收集和保存证据，了
解如何让证据在法庭上“说话”。
我们也乐见司法在劳动争议纠纷
化解中发挥更大的引领、推动和
保障作用，通过更多典型案例、个
案裁判，遏制违法用工现象，切实
保护劳动者的合法权益。

（来源：工人日报）

“朋友圈被领导点赞成认定加班证据”带来的启示

■卢越

手机点餐、洗衣店洗衣、运动
健身、预订酒店……如今消费者都
用手机来操作。据央视《财经调
查》报道，专家仅仅使用最基础的
解码程序，就从小程序数据接口返
回的数据包中，获取了测试者下单
消费的后台数据，就连三甲医院的
验血结果，也能被别有用心之人轻
而易举地拿到。

最新数据显示，我国网民将近
11亿人，几乎所有网民都有在网上
注册或消费行为，这意味着消费者
个人相关信息如身份信息、轨迹信
息等，会被各种网络平台收集、储
存。收集方是否尽到了保护个人
信息的责任？从专家测试和媒体
报道的情况看，消费端个人信息保
护现状不容乐观。

比如在智慧停车领域，驾驶员
将车驶入停车场，远在几公里外的
专业技术人员，输入车辆车牌号
后，无需身份验证，轻而易举就获
得车辆所在停车场、车辆入场时间

等敏感信息。敏感信息一旦流入
不法分子手里，将给人身安全带来
不小的威胁。可见，这种智慧停车
系统对个人信息保护并不“智慧”。

再比如，针对咖啡茶饮店手机
点餐小程序测试显示，其数据接口
授权不严密，导致任意人员能轻易
获取该企业数据库中用户的个人
信息如手机号。按说，查询患者化
验报告有管理员权限才能访问，但
通过接口用普通账号也能查询，医
院的小程序在权限等级识别上根
本就没有设置任何障碍。

这说明，相关小程序虽然既
方便了商家、医院，也便利了消
费者、患者，但在个人信息保护
方面存在不小的安全隐患。即
便某些商家小程序接口做了一
定加密措施，但由于生成的订单
号非常有规律，专业人员可根据
规律构造查询指令，很轻易地查
看到个人相关信息。这些环节
存在的漏洞，令人细思极恐。

网上还出现许多号称“婚恋
报告”“个人大数据报告”的个人
信息查询产品。媒体调查发现，
只需要提交任意一个人的真实姓
名与身份证号码，并支付几十块
的费用，可查询对方很多个人信
息，且无须被查主体同意。消费
端个人信息保护系统如此“不堪
一测”，简直形同虚设。

无论很多人经常接到骚扰电
话、垃圾短信，还是遭遇电信网络
诈骗等侵权行为，基本都是因为个
人信息被泄露，“元凶”之一就是系
统漏洞。如安徽砀山网警破获一
起非法获取计算机信息系统数据
侵犯公民个人信息案，犯罪分子的
突破口，就是全国数千个智慧停车
服务系统中的数据接口漏洞。

从多个小程序“不堪一测”，到
警方破案发现数据接口漏洞，均指
向消费端在个人信息保护方面很
脆弱，很容易被不法分子入侵。被
盗取的公民个人信息，轻则用于商

业推广，重则用于违法犯罪。为防
止公民因个人信息泄露被骚扰、被
诈骗，必须及时堵上消费端的数据
接口漏洞。

这既需要强化酒店、餐饮店等
小程序使用者的个人信息保护责
任，也要加强各种小程序提供方的
安全保障责任。对此，必须要督促
有关主体落实《消费者权益保障
法》《个人信息保护法》等法律法
规，对于未能严格落实法定责任导
致消费者个人信息泄露的市场主
体，应当依法严肃追责。

各种网站、APP、小程序在个
人信息保护方面是否尽责，主管部
门要进一步加强抽查，扩大抽查
面，提高抽查频率。对数据接口存
在漏洞的各类平台，要公开通报批
评，也要挂牌督办。此前工信部门
抽查通报过不少违规收集信息的
APP名单，今后还应抽查通报个人
信息保护有漏洞的平台名单。

（来源：北京青年报）

小程序个人信息保护岂能不堪一测

■老鹰

多年来备受关注的商品房公摊面积问题，
近期出现了新变化。12 月以来，湖南省衡阳
市、河北省张家口市先后宣布，“取消公摊”或
逐步推进“取消公摊”。在部分二三线城市，一
批主打“零公摊”“得房率超100%”的项目正高
调入市。

天下苦“公摊”久矣。公摊面积，是指由
整栋楼的产权人共同分摊所有的整栋楼公用
部分的建筑面积。长期以来，公摊面积存在
一定的缺少标准、管理混乱等问题。曾有媒
体报道，110 平方米的房子，到手后却发现套
内面积只有 61 平方米；购房时销售人员口头
承 诺 的 31% 公 摊 面 积 ，收 房 时 却 变 成 了
46%……由于不透明的面积计算方式和含糊
的合同条款，容易导致购房者最终得房率低，
同时，这也衍生出了物业费、取暖费收取等纠
纷，损害购房者权益。

“取消公摊”是众望所归。有分析认为，
这意味着未来将能实现购房“所购即所得”，
有利于减少信息不对称所引发的纠纷，让购
房者能更清晰地了解自己的购房成本，促进
商品房销售行为进一步规范，保障购房者的
权益，同时还有利于进一步增强购房者信
心，加速刚性和改善性购房需求的释放，助
推房地产市场止跌回稳，健康发展。从这个
角度讲，人们乐见“取消公摊”并期待“更进
一步”：一方面，要“保质”，不能因为“取消
公摊”而让公用部分的品质“缩水”；另一方
面，要“扩面”“提速”，尽快形成房地产市场
新的行规，重塑业态，进而形成一个更加健
康、持续的产业运转模式。

“取消公摊”关系到房地产市场的信心，
关乎购房者权益，兹事体大。“取消公摊”之
后，还需关注“房价是否会上涨”“小区品质是
否会下降”“对于二手房市场是否有影响”等
一连串的衍生问题。比如，随着“取消公摊”
措施的落地，二手房可能就要降价了，由此也
会反作用于新房市场，产生连锁反应。总之，

“取消公摊”牵一发而动全身，不能一“取消”
了之，也不能只关注“取消”，还需要通盘考
虑、统筹推进，避免“好心办坏事”，防止“按下
葫芦浮起瓢”。

“取消公摊”不是“句号”，需要做好“后半
篇文章”。除了关注是否“取消公摊”之外，还
应关注公摊面积的透明化和收益分配问题，平
衡好各方利益，同时，要严格监管、有力执行，
真正确保政策效应积极释放。总之，希望一些
先行城市的积极探索能让“取消公摊”措施越
来越完善，让购房者不吃亏，让房地产市场的
信心越来越强，持续用力推动房地产市场止跌
回稳，为经济高质量发展带来更多确定性和稳
定性。 （来源：南方网）

■郭雪营

“取消公摊”是众望所归

记者调查发现，网络平

台上，虚假摆拍视频屡见不

鲜，频频引发争议。一些“自

媒体”账号通过制造假事件、

捏造假人设来博眼球、收割

流量；造假视频的背后，往往

有分工明确的运作团队。

新华社发 商海春 作

“摆”

近日贵阳市一家销售量较高的烤鱼外卖
店被曝出在墙面、地面满是发霉、发黑污垢的
厕所里清洗食材，剖开的鱼直接堆放在蹲坑
旁。当地市场监管部门已责令涉事外卖店停
业整顿。此事对食品安全敲响警钟，“隐蔽的
角落”也要重视。

食品安全，无人置身事外；守护食品安全，
“小外卖”不是“隐蔽的角落”。

新华社发 商海春 作
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