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“先用后付”是一种新型的支

付模式，消费者在网上购物时，无

须付款即可下单，商品确认收货后

再付款。目前多个电商平台都提

供了该项服务，允许消费者在一定

还款周期内免息购买。“先用后付”

看似增加了购物的便捷性，却也引

发了消费者的热议，热议点都在于

该功能开通容易关闭难。

一年一度的“双11”已经来临，

与网购相关的话题再度热了起

来。其中，“先用后付”现在十分普

遍，存在于多家网购平台。这种支

付模式对消费者和平台都是有利

的，对消费者而言，尚未付款却能

享用所购商品，而且又免除了利息

费用；对电商平台来说，“先用后

付”可以鼓励消费，提升交易额。

然而，这种“先用后付”却暴露

出不少问题。比如“开通容易关闭

难”，“先用后付”被平台设计为默

认开启，即未经消费者知情并同

意，下单时被迫使用该功能；但关

闭时，不仅关闭键难找，而且遇到

未完成的订单还无法进行关闭。

再如，容易造成错误下单。如

果不启用“先用后付”功能，消费者

网上购物时，下单支付需要手动逐

项操作，一般不会出错。而默认启

用的“先用后付”，部分消费者在浏

览购物网页时，稍不留神会误点某

些商品下单成功，表面看是“0元”拍

下商品，但后续会被扣款，那么消费

者稍不留神就会出现“误消费”。

这些问题都侵害了消费者的合

法权益。不管是默认开启，还是难

以关闭，或是“误消费”，都侵害了消

费者的选择权。众所周知，消费者

在电商平台购物时，一般会对品牌、

产品规格、价格、支付方式等情况进

行了解和选择，然后才能下单购

物。而“先用后付”简化了购物流

程，也把消费者的选择权“减”掉了。

我国《消费者权益保护法》第九

条规定，消费者有权自主选择提供商

品或者服务的经营者，自主选择商品

品种或者服务方式，自主决定购买或

者不购买任何一种商品、接受或者不

接受任何一项服务。消费者在自主

选择商品或者服务时，有权进行比

较、鉴别和挑选。对比可看出，“先用

后付”让选择权打了折扣。

因此，电商平台可以推出“先

用后付”，但用不用该功能，必须将

选择权还给消费者，这不仅是对消

费者权益的尊重和维护，也能防止

“误消费”带来的消费纠纷。如果

不能由消费者来选择使用该功能，

消费者就有理由怀疑，电商平台通

过“先用后付”诱导消费。

电商平台有必要将消费者选

择权“置顶”，既要将是否启用“先

用后付”交由消费者决定，也要提

供取消该功能的便捷渠道。对于

消费者没留神就“0 元”拍下的商

品，电商平台应该纳入无理由退货

体系，提供便捷的退货退款渠道，

而不是给消费者退货设置障碍。

鉴于最近各地消保委收到多

起涉及“先用后付”“免密支付”的

投诉，消协组织可以侵犯不特定消

费者合法权益为由，对相关电商平

台进行规范；地方市场监管部门应

当督促电商平台整改，为线上消费

创造更加合规、安全的环境。

（来源：光明网）

■冯海宁

把“先用后付”的选择权还给消费者

前段时间，有关西藏题材的电视剧《日光之

城》热播，再度掀起旅游西藏的热潮。前不久，

西藏自治区文化和旅游厅在西藏大剧院举办

2024年“向光向上 冬游西藏”启动仪式系列活

动，再次让冬游西藏圈粉无数。

让冬游西藏更有魅力，需要扩大西藏的朋

友圈。冬游西藏已历时六年，今年是第七个年

头。冬游西藏为畅游西藏注入了动力，拉动西

藏的旅游收入，2023年西藏旅游收入达 651亿

元，其中冬游西藏活动作出了很大贡献。要让

冬游西藏更有魅力、无限圈粉，还需扩大西藏

的朋友圈，驴友圈一直流传着一句话“人的一

生，不来西藏旅游一次，将会悔恨终生”。目

前西藏的朋友圈主要是对口支援省市，特别是

西藏 7个地市与对口支援省市交流深入、交往

密切、交融到位，但与非对口支援省市交流交

往交融不充分、不到位，应当加强与非对口支

援省市扩大旅游交流、学习旅游发展经验，特

别与四川、云南、甘肃、青海、新疆五省区加强

联动，共同推出知名的冬游西藏大环线、精品

线路，做大做强做优冬游西藏。

让冬游西藏更有魅力，需要完善旅游基础

设施。四川、云南、青海等省与西藏有着相近的

旅游资源，但旅游基础设施建设水平较之西藏

稍高一些、略胜一筹。要让冬游西藏更有魅力、

无限圈粉，需要进一步加强西藏辖区旅游基础

设施建设，抓好高速公路、二级公路、川藏铁路、

定日、普兰、隆子支线机场、自驾友好型等交通

网络旅游综合设施建设，加快打造 G318、G219

线旅游精品大道，升级西藏域内国道沿线旅游

观景台、标识标牌、停车场、旅游厕所等公共服

务设施，推动西藏域内A级旅游景区、国家级和

自治区级旅游集散中心服务功能提质增效，积

极推进智慧旅游基础设施建设，助力冬游西藏

更上一层楼。

让冬游西藏更有魅力，需要加强冬游宣传

力度。从 2018 年首轮冬游西藏开启以来，每

年冬游西藏的游客人数不断攀升，不过仍有不

少游客不了解冬游西藏的优惠政策，冬游西藏

的知晓率需进一步提高。要让冬游西藏更有

魅力，应当采取线上线下大力宣传冬游，让冬

游西藏成为中国人民旅游生活中的一种新时

尚、新潮流。比如，利用媒体 APP、微信公众号

等新媒体加强“向光向上 冬游西藏”系列活

动宣传，全面宣传第七轮“冬游西藏”市场促

进奖励（补助）优惠政策实施方案，推动区内

外旅游社、航空公司、民宿、酒店、景区全面参

与到冬游西藏活动当中；还有，可以学习第七

轮冬游西藏启动会上的经验，邀请对口支援省

市、四川等周边省市代表，以及俄罗斯、泰国、

德国等国际旅行商代表，共同开发拓展冬游西

藏旅游市场，使之成为常态化措施，让冬游西

藏越来越红火。

■益西次旦

让冬游西藏

更有魅力
近年来，在各类社交平台上，

情感咨询相关内容颇受关注。但

是，此类服务也存在诱导高额付

费、咨询师与机构资质不明、合同

暗设霸王条款、服务完成度难以界

定等诸多问题。（11月 4日《工人日

报》）

据报道，一名女性与男友分手

后为挽回感情，先后支付了 99元、

2980元购买一对一沟通课程和专

业顾问指导方案，最终却未能成功

复合。另有一名男性，前后花了约

2万元购买情感咨询服务，想让情

感咨询师帮助追回自己表白失败

的女生，同样没能成功。之后他想

终止服务和申请退费，却遭涉事机

构威胁：如果坚持退费，将进一步

破坏他和那名女生的关系。

这些所谓的“情感导师”“情感

咨询师”，其实很不靠谱，且往往涉

嫌诈骗。他们打着情感与心理咨

询服务的幌子，所谓资质证书都不

是官方机构认定——据介绍，2017

年起人社部取消了心理咨询师相

关资格认证，目前并不存在具备官

方效力的此类资格证书。此前，武

汉警方披露一起诈骗案件，涉案的

多名“情感导师”年龄仅20余岁，之

前的职业是厨师、汽修工等。

同时，在咨询过程中，消费者

可能泄露自己和前男友或前女友

的个人信息，存在个人信息被非法

使用的风险。一旦上了“情感导

师”的圈套，还可能面临退费纠纷

及其他麻烦。

还应注意到，有的“情感导师”

虚头巴脑忽悠人，输出偏狭、错误

的婚恋观念。有的在自己的所谓

课程资料中，大谈特谈“爱的能

力”，却并没有明确的说明与分析，

甚至公然宣扬不正确的婚恋观。

对于这类情感与心理咨询服

务乱象，需要相关机构依法治理，

也需要消费者对婚恋关系有清醒、

理性的认识，要看到婚恋关系本质

上考验的是双方的相处能力和全

面素养。这种能力和素养，不是简

单的你侬我侬的情感依恋和喜爱，

而是关涉多个层面内容的综合性

构成，包括各自的个性特点、与异

性相处的能力、社会交往能力、收

入水平等，且往往会受到各自家庭

背景、成长过程、工作生活现状等

因素的影响。

婚恋双方情感的破裂，往往有

着具体且复杂的原因。在此情况

下，不顾或无视真实的实际，想当

然寄望于“情感导师”帮自己挽回

感情，就可能走入误区，徒耗钱财、

精力和时间，甚至陷入法律纠纷及

多种麻烦之中。因此，在修复婚恋

关系的问题上，与其求助于不靠谱

的“情感导师”，不如不断加强学习

和修养，全面提升与人特别是与异

性相处的能力，在婚恋关系中尽好

自己的责任和义务，努力做好合格

和优秀的自己。

（来源：北京青年报）

■茅亩

靠“情感导师”挽回感情太不靠谱

为纵深推进群众身边不正之风和腐败问题

集中整治，贵州省纪委监委 11月 4日对全省近

期查处的8起群众身边不正之风和腐败问题典

型案例进行公开通报。

新华社发 朱慧卿 作

以案促改

记者11月 4日从民政部获悉，2024年前三季度，各级民政部门共依法处

置非法社会组织659家，其中取缔152家、劝散 383家、引导登记124家；发布

涉嫌非法社会组织名单105个。

新华社发 朱慧卿 作

依法处置


