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近日，拉萨市 110 指挥中心开展了“110 宣传日”进社区宣传活动，活动旨
在集中宣传 110 工作的职责清单，引导群众认识熟悉 110 功能与职责，以及正
确拨打使用 110，充分发挥 110及时处置紧急危难警情、求助的主要作用。

图为民警张磊在向过往群众递送宣传资料。 本报记者 常杰 摄
“110”就在你身边

本报日喀则电（记者 杨子彦）近期，日喀则
市江孜县人民法院执行局成功执结 7 件“沉睡”

“终结本次执行程序”案件，这些案件涉及买卖
合同纠纷、劳务合同纠纷、工程分包合同纠纷
等，执行到位近 50 万元，有力维护了胜诉当事
人的合法权益。

执 行 工 作 是 维 护 公 正 司 法 的“ 最 后 一 公
里”，也是努力让人民群众在每一个司法案件中
感受到公平正义、提升人民群众司法获得感最
具体的环节。今年以来，按照上级法院关于开
展“终本”案件“回暖促执”专项执行行动要求，
江孜县人民法院结合实际，常态化开展执行“终
本”案件“回头看”行动，通过建立台账、划定时
间表、明确任务图，深度清查“终本”被执行人下
落及财产线索；始终坚持不抛弃、不放弃、不遗
漏，不断强化执行举措，分类分批推动旧案执
结，高效兑付胜诉当事人合法权益，获得申请人
的高度认可。

已离藏的申请执行人韩某如愿拿到执行
款。“时隔几年，我本来已经不抱什么希望了。
没想到江孜县人民法院没有放弃，真的太感谢
法院了。”韩某感激地说道。

“终本”不是终点。江孜县人民法院将继续
聚焦群众诉求，加大常态化“终本”案件管理力
度，切实提升人民群众对执行工作的满意度和
获得感。

本报日喀则电（通讯员 贺东 记者 杨子彦）
近日，受强降雨影响，日喀则市吉隆县吉隆镇通
往吉隆口岸的 G216 国道多处路段被冲毁，导
致多个旅行团约 1500 名出入境旅客滞留。面
对这一突发情况，吉隆边检站迅速响应，第一时
间启动应急预案，全力保障滞留旅客快速通关。

吉隆边检站第一时间成立应急指挥组，第
一时间启动通讯、道路、电力等应急保障预案，
与公安、交通等部门联勤联动，安置滞留旅客、
维护现场秩序、疏通道路，同时启动对尼警务合
作机制，与口岸对边尼泊尔相关单位沟通协调，
加班加点验放，连续奋战 17 个小时，所有旅客
全部验放通关。

通过此次突发事件的处置，全方位检验了
该站应对突发事件的能力水平，充分展现了移
民警察的良好形象，并获得了出入境旅客的高
度赞誉。

江孜县法院

维护胜诉当事人权益

执结“沉睡”终本案7件

吉隆边检站

全力保障滞留旅客快速通关

本报拉孜电（记者 王杰学）今
年，最高检下发《全国检察机关开展

“检护民生”专项行动实施方案》，决
定自 2024 年 2 月至 12 月在全国检
察机关部署开展“检护民生”专项行
动。拉孜县人民检察院严格按照最
高检加强民生司法保障部署要求，
扎实开展“检护民生”专项行动，聚
焦特殊群体、群众利益、重点领域，
高质效办好每一个民生案件，以法
治“力度”提升民生“温度”，不断推
进“检护民生”走深走实。

聚 焦 特 殊 群 体 ，守 住 民 生 底
线。树牢“小案”不小办，“小事”不
小看理念，在办案中强化全局观

念、系统思维，做到精准办好个案
与加强类案监督、推动源头治理并
重，常态化开展释法说理和矛盾纠
纷化解，切实做好办案“后半篇文
章”，实现案结事了、政通人和。截
止当前，办理刑事检察案件 24 件
32人，其中审查逮捕 5件 8人、审查
起诉 19件 24人。办理民事检察案
件 11 件，其中民事支持起诉 1 件，
支持农民工讨薪 5000 元。针对行
政机关在执法过程中存在的执法
不规范问题，立案 8件，向县消防救
援大队制发检察建议 1份。充分发
挥检察公开听证作用，实现释法说
理、消除对立的良好效果，召开检

察公开听证 8次。
聚 焦 公 益 维 护 ，守 护 民 生 福

祉。持续做实做优公益诉讼检察，
积极回应人民群众需求，推动“检察
长+河湖（林）长”工作机制落实，加
大“雅鲁藏布江中游河谷黑颈鹤国
家级自然保护区”保护力度，持续推
进“亚洲水塔保护”专项行动，办理
行政公益诉讼案件 14件，其中食品
药品安全领域 1 件、未成年人保护
领域 1 件、生态保护领域 2 件、无障
碍环境建设领域 10件；磋商终结案
件 9件，制发检察建议 4份，督促清
理违法堆放各类垃圾0.5吨。

聚 焦 教 育 宣 传 ，增 强 守 法 意

识。严格落实“谁执法谁普法”责任
制，精选业务能手组成宣讲团，深入
学校、乡镇、机关、村居等地开展法
治宣传教育 16场次，发放宣传资料
1500 余 份 ，提 供 法 律 咨 询 50 余
次。依托“两微一端”开设“拉检每
日一课”独家频道，广泛宣传检察职
能、法律法规，转发 140 余篇，引导
群众自觉学法、尊法、守法、用法。

“检护民生”没有终点，只有连
续不断的新起点。下一步，拉孜县
人民检察院综合运用检察职能，不
断创新工作方式，聚焦人民群众急
难愁盼，持续做实检察为民，以扎扎
实实的检察办案答好“民生”试卷。

本报拉萨9月 5日讯（记者 桑
邓旺姆）近日，记者从西藏检察机
关 12309 民 族 团 结 进 步“ 央 宗 热
线”新闻发布会上了解到，2023 年
以来，我区检察机关通过“央宗热
线”共计提供法律咨询、控告和举
报、案件信息查询等服务 1703 次，
均已全部办结，来电群众满意度保
持在 96%以上。

据 了 解 ，2023 年 以 来 ，西 藏
检 察 机 关 12309 民 族 团 结 进 步

“央宗热线”通过自治区人民检察
院统一管理，打造了“全时接听、

统一派单、精准答复”的全新服务
模式，为群众提供全方位、立体式
检 察 服 务 ，并 升 级 建 设 集 12309
检察服务中心、12309 检察网、检
察 12309APP、“ 西 藏 检 察 ”微 信
随手拍等为一体的线上、线下检
察 服 务 平 台 ，创 建 来 电 人 、检 察
官、律师或专家三方通话服务功
能，打破渠道限制，让群众直接通
过拨打热线即可查询办案进度、
开展检察官释法说理、寻求法律
帮助等。

西 藏 检 察 机 关 通 过 12309

“央宗热线”多元化机制纾解群众
急难愁盼，为涉案困难群众提供
司法救助与社会救助，2023 年以
来，全区检察机关共办理司法救
助 案 件 355 件 422 人 ，发 放 救 助
金 932.9 万元；同时，提升矛盾纠
纷 诉 源 治 理 能 力 ，2023 年 以 来 ，
全区检察机关坚持群众诉求“三
到位一处理”原则，领导干部下访
接 访 678 次 ，排 查 解 决 各 类 问 题
600 余件。西藏检察机关还加强
边境检察服务平台建设，聚力用

“12309 + 老 百 姓 家 门 口 的 检 察

院”平台打通服务群众“最后一公
里 ”，在 全 区 多 个 边 境 村 搭 建
12309 检 察 服 务 中 心 ，从 村“ 两
委 ”成 员 、老 党 员 中 聘 请 819 名

“央宗热线”联络员，持续巩固深
化边境检察工作。

2023 年以来，全区检察机关
坚持和发展新时代“枫桥经验”，

“央宗热线”在群众信访“7 日内程
序性回复、3 个月内办理过程或结
果答复”均达到 100%，被确定为
全国检察机关 12309 检察服务热
线升级试点样板。

西藏检察机关全力打造 12309“央宗热线”

多元化机制纾解群众急难愁盼

拉孜县人民检察院

推动“检护民生”专项行动走深走实

图为滞留旅客在快速通关。


