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开锁找芯，劈柴照纹。凡事遵
循 一 个“ 理 ”字 。《晋 书·宣 帝 纪》有
言：“顺理而举易为力，背时而动难
为功。”这句话告诉我们，无论做什
么，都要顺着事理，顺着时势，这样
才容易取得成效。相反，如果违背
了 事 理 ，逆 势 而 功 ，必 会 碰 得 头 破
血流。

庖 丁 解 牛 的 故 事 很 多 人 都 知
道，“依乎天理，批大郤，导大窾，因
其固然”。庄子通过赞扬庖丁的技
艺 启 示 世 人 ，要 游 刃 有 余 、成 就 事
业，就需依据事物自身运行的规律
来 办 事 。 这 个 规 律 ，就 是 解 决 问
题、提升境界的道理。正如清初思
想 家 王 夫 之 所 言 ：“ 理 者 ，物 之 固
然 ，事 之 所 以 然 也 。 显 著 于 天 下 ，
循而得之，非若异端孤守一己之微
明，离理气以为道德。”

万 事 万 物 ，顺 乎 事 情 的 道 理 ，
问 题 就 更 易 解 决 。 有 一 则 寓 言 故
事 ，讲 北 风 和 南 风 比 威 力 ，看 谁 能
把 行 人 身 上 的 衣 服 吹 掉 。 北 风 首
先 来 一 个 冷 风 凛 冽 、寒 风 大 作 ，结
果行人为了抵御北风的侵袭，便将
大 衣 裹 得 紧 紧 的 。 南 风 则 徐 徐 吹
动，顿时风和日丽、阳光明媚，行人
因 为 温 度 上 升 ，因 此 解 开 纽 扣 ，脱
掉大衣。显而易见，南风获得了胜
利。南风之所以赢了北风，就在于
南 风 顺 理 而 为 ，而 北 风 只 使 蛮 力 ，
徒劳而已。

唐宋八大家之一的曾巩在《战

国 策 目 录 序》中 写 道 ：“ 盖 法 者 ，所
以适变也，不必尽同；道者，所以立
本 也 ，不 可 不 一 ，此 理 之 不 易 者
也。”我们要顺的“理”，既有不变的
大道，也有适变的方法。如果说大
道是事物的内在规律，那么方法则
是 过 河 的 桥 和 船 。 今 天 我 们 讲 ，

“一把钥匙开一把锁”，就是在遵循
普遍规律的前提下尊重个体性、差
异性，因人而异、因材施教，做到具
体问题具体分析、不同问题给予不
同解法。

对党员干部来说，解决问题首
先要找到问题的原因和本质，从而
顺理而举、破解难题。如果找不准

“ 锁 芯 ”、找 不 对“ 纹 路 ”，看 似 很 用
力 ，却 往 往 事 倍 功 半 ，甚 至 无 法 解
决。现实生活中，有的人对各种问
题清单难以销号，有的干了很多工
作却成效不大。探究起来，这些问
题 背 后 的 一 个 重 要 原 因 就 是 不 懂
规律、不会方法、盲目蛮干。

找 到 规 律 、顺 理 而 举 ，是 干 事
创 业 的 重 要 经 验 。 如 何 找 到 其 中
的 道 理 、哲 理 ，靠 学 习 ，也 靠 实 践 。
一 方 面 ，需 要 认 真 学 哲 学 、学 党 的
创 新 理 论 ，懂 得 辩 证 法 ，掌 握 事 物
的 内 在 机 理 ，学 会 科 学 方 法 ；另 一
方面，要敢担当、勇作为，对看准的
事 就 该 大 胆 干 。 相 信 只 要 是 做 到
实 干 苦 干 加 巧 干 ，逢 山 开 路 、遇 水
架桥，就能解决问题、开创新局。

（来源：纪检监察网）

套餐降档门槛低了，掮客自然也
失去了存在空间。

“当初升级套餐都可以线上‘一
键办理’，降低套餐就得找客服或者
去线下。”

据报道，近年来，电信运营商推
出了越来越多样的手机资费套餐供
用户选择，但一些消费者想根据实际
需要调整套餐至更低档位时却遭遇
了阻碍。而在网购平台上，甚至有人
专门以代办各种改套餐服务为业，销
量较高的代办店铺甚至接单过万，日
销数百。

就动机而言，部分电信运营商设
置障碍阻止消费者改套餐，无非是为

了保业绩、留客户。一个客户每月向
运营商支付 128 元套餐费，现在要降
档成 78 元套餐，这就减少了 50 元营
收。按运营商逻辑，大部分消费者是
怕麻烦的，通过一些程序上的手段减
缓业务流失，也不失为一种办法。

客观说，这种做法在现实中还是
有一定效果的，一些客户因为嫌麻烦
可能真的就算了。比如，某地办理携
号转网业务，一天只有七八个人能成
功办理，市民不得不凌晨前往排队。
在这种情况下，如果有个代办能有渠
道帮忙搞定，市民大概率是有支付意
愿的。

这种“没有困难就制造困难”也

要留住客户的做法，背后还有两个重
要的行业背景，其一就是源于电信业
的特殊运营方式。

在一般行业，多一个客户意味同
时多一份成本，少一个客户也就意味
着少一份成本支出。但电信业不同，
基础网络一旦建成，客户与其消费的
增减实际与成本关系不大，其客户如
果减少 50元支出，就减少了几乎 50元
净利润。这种利害关系导致运营商
对客户流失格外敏感，层层业绩加压
之下，到基层可能就会为了留客户保
营收不择手段。

这为各种乱象的滋生提供了土
壤，其中包括代办套餐降档业务，以

及各种低价套餐倒卖业务。为了抢
新客户同时又不至于动摇老客户，运
营商经常会针对小范围群体推出一
些低价套餐，而这些套餐就可能被内
部人士拿到网上公开贩卖。

这就需要相关监管部门及时出
手、架好“红绿灯”，来保护消费者权
益。套餐降档门槛低了，掮客自然也
失去了存在空间。

事实上，这一渠道并非不存在。
比如报道中提到，所谓的代办服务其
实就是商家代替消费者投诉，办理过
程中需要提供手机号码、验证码等，
接听回访电话。因此，代办赚的实际
是信息不对称的钱。

那么，为什么不能把这些有效的
投诉渠道广而告之并简易化，使大多
数消费者从中受益呢？电信运营商
作为服务提供者，理应秉持诚信经营
的原则，为消费者提供便捷、透明的
服务，通过优化套餐设计、提高服务
透明度等措施，真正做到以消费者为
中心。

代办尚且可以代客维权成功，消
费者想要变更套餐时，也不要有畏难
心理，遇到类似问题时，要敢于发声、
勇于维权。如此，也才有望推动电信
套餐“升级容易降级难”的问题真正
得到解决。

(来源：新京报）

暑假期间，不少家长为控制孩子
上网玩游戏，与孩子“斗智斗勇”。一
些家长发现，学校要求上传暑假作业
的小程序或者 APP 上，竟然暗藏购物
广告链接或者小游戏界面，如果孩子
自己上传作业或者打卡，很容易被吸
引过去。

对现在的家长来说，要想把孩子
和网络完全屏蔽开来，几乎是不可能
达到的目的。这主要是因为，学校下
达的一些任务，老师布置的一些作业，
都 需 要 通 过 手 机 、电 脑 和 网 络 来 完
成。就以暑假为例，一些老师为了培
养孩子的阅读习惯，会每天布置阅读

任 务 ，然 后 由 孩 子 在 规 定 时 间 内 打
卡。这种情况下，家长肯定会配合老
师的工作，把手机、平板等电子设备交
给孩子完成作业并打卡。

在此过程中，很多家长还要忙工
作或家务，不可能时刻盯着孩子使用
手机的情况，只能寄希望于孩子能够
自觉自律。即便这样，有家长也很快
发现了问题：有时候孩子明明可以完
成作业了，却没有完成，细究之下，竟
然在交作业的 APP 或小程序里玩游
戏。有家长偶然发现自己的银行卡被
扣款了，一查才知道，竟然是孩子在做
作业的时候，被作业 APP 或小程序弹

出来的购物链接所诱导，买了一些动
漫周边产品。

凡此种种，让很多家长对这类交
作业 APP 或小程序充满了质疑。把
游戏广告、购物链接等刻意隐藏在专
门供中小学生交作业的 APP 或小程
序当中，如此精准地投放广告，实在是
太缺德了。更别说，一些游戏内容还
可能存在软色情、暴力等少儿不宜的
内容，如果家长长期没注意到，导致孩
子沉迷其中，势必严重影响孩子身心
健康成长。

新修订的《中华人民共和国未成
年人保护法》明确规定，以未成年人

为服务对象的在线教育网络产品和
服务，不得插入网络游戏链接，不得
推送广告等与教学无关的信息。《未
成年人网络保护条例》也明确规定，
网络产品和服务提供者不得在首页
首屏、弹窗、热搜等处于产品或者服
务醒目位置、易引起用户关注的重点
环节，呈现可能影响未成年人身心健
康的信息。

交作业的 APP 或小程序大都由
学校或老师指定，学校和老师需要严
格履行对相关 APP 或小程序的监管
职责。这就要求学校和老师在选择交
作业 APP 或小程序时，务必“货比三

家”，亲自测试使用，选择那些更加合
规、干净、绿色的软件。家长除在总体
上做好对孩子的教育引导，应尽可能
多关注孩子做作业的速度、交作业的
时间等信息，以便在孩子玩游戏的时
候能够及时发现。

同时，家长还应管理好孩子的身
份证信息、手机支付密码等，有的信息

（如支付密码）不要轻易泄露给孩子。
毕竟孩子作为未成年人，既缺乏自律
的能力，也缺乏辨别是非的能力，因此
应当由监护人为他们提供必要的保护
和约束。

（来源：北京青年报）

■信海光

手机资费套餐降档为何还得找代办？

■天歌

游戏广告藏身作业软件，如此“投放”要不得

■石珊瑞

顺理而举易为力

记者 8 月 27 日从教育部获悉，修订后的义务教育道德与法治、语文、历史统编教材近期完成全部编审

程序，将于今年秋季学期开始在全国小学和初中起始年级使用，三年内覆盖所有年级。
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