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日前，有消费者反映，在市场上

购置的二手空调，噪声大、能耗大、

制冷效果差，使用时还有刺鼻的味

道。但空调的标签、能效指标看着

都像是正规厂家出品。据央视《财

经调查》记者调查发现，目前，二手

空调翻新已成为一条灰色生意链，

一些商家用各种化学清洁剂对旧空

调清洗漂白，其中一款除黄剂中竟

然含有大量致癌的二氧化钛。此

外，商家还网购来几毛钱一套的信

息标签，给这些翻新空调贴上。

如果不巧买到了这样的“翻

新”空调，遭罪不说，恐怕也维权无

门。能不能找到售卖的商家就是

一个问题，即便找到了，对方恐怕

也会以“本身就是二手的”来搪塞

规避责任。毕竟，对于重新进入市

场的二手家电，国内目前尚无专门

的相关规定，这也导致消费者陷入

维权困境。

长远来看，包括空调在内的二

手家电，仍葆有相当的生存空间，

特别是在租房市场以及不少农村

等，价格相对便宜的二手家电往往

备受青睐。据媒体报道，有关调查

预计，全国每年有超过 2亿台家电

报废。从目前业内回收情况来看，

每年废旧家电进入正规拆解企业

的有 8000 多万台，还有 20%—30%

的家电进入二手流通环节，剩下的

则进入私拆领域。

也就是说，每年至少有 4千万

台淘汰家电进入二手流通市场。而

一向被视为二手家电中最值钱的空

调，所占份额当然不会少。也因此，

有关方面应更加重视二手空调翻新

这条产业链的监管。当下野蛮生

长、无拘无束的状态，显然不合适。

一方面，一个健康的二手家电

市场，理应遵循基本的信用原则，

讲求货真价实。若听任商家对二

手空调随便“漂白”一下，再贴上能

效、生产日期、出厂编号等标签，做

成“翻新机”，就可以以旧充新，乃

至新旧莫辨，无疑会损害消费者合

法权益。

另一方面，滥用含有致癌物的

化学制剂，也会对消费者的生命健

康产生威胁。除黄剂中含有的二氧

化钛，被世卫组织列入 2B 类致癌

物；而用于对付顽固污渍的涤尘清

洗剂，不仅对皮肤和黏膜具有刺激

作用，也会对中枢神经系统产生麻

醉作用。至于因机器老化而可能带

来的漏电、起火风险，也不可小觑。

当然，这并不是说，二手空调

不能继续进入市场，而是不能完全

无保护地进入市场。对于这些经

过重新清洗、检修过的二手空调，

也应该设立相应的质量标准，并经

过必要的质检，做到可溯源、能追

责，然后再进入市场。

近来，各地纷纷出台消费品

“以旧换新”政策，有专家估算，汽

车、家电的更新换代将创造万亿规

模的市场空间。随着市场上政策

效能的逐步释放，家电等将迎来以

旧换新高峰期，随之产生的废旧家

电处理将面临巨大压力。

废旧家电哪里去？无非是二

手、回收、私拆三个去向。目前，在

回收方面，全国共有 109家享受基

金补贴的处理企业，处理量年均超

8000万台；此外，私拆领域也在逐

步规范中。剩下的二手流通领域，

也早该建章立制了。

只有畅通了各条通道和退出

机制，并设定好相应的制度规定，

才有可能让被淘汰掉的废旧家电

得到规范、妥善的处理。事实上，

这也是确保“以旧换新”政策顺畅

运行的关键一环。

（来源：光明网）

■龙之朱

二手空调造假“翻新”，该管管了

“咪喹莫特”变“咪奎莫特”，产品

名称一字之差，却是天壤之别——前

者是正规药品，而后者只是普通的消

字号产品。难以辨别区分的名称，让

不少患者用错了“药”。近日，北京消

费者陆先生向记者反映，他就买到了

这种打“擦边球”的产品。

《水浒传》里有李鬼冒充李逵，

如今市场上有“咪奎”冒充“咪喹”。

“咪喹莫特”和“咪奎莫特”不仅名称

相似，而且包装雷同。但正如李鬼

没有李逵的本领一样，消字号产品

“咪奎莫特”也没有药品“咪喹莫特”

的治病功效。一些患者分不清“奎”

和“喹”，病情就容易被耽搁，等明白

过来，就会产生上当受骗之感。

商品名碰瓷药品通用名，是比

较常见的现象。比如，若仅从名称

上看，导致“大头娃”的益芙灵多效

特护抑菌霜很像是一种皮肤病药，

但它属于消字号产品。此外，中消

协曾对某电商平台销售的针对婴

儿湿疹的产品进行调查发现，该网

站充斥着大量宣称具有治疗效果

的婴儿“湿疹膏”，看名称与药品无

异，但经购样后查验，均为仅有消

毒作用的消字号产品。

商品名称混乱，在药品之间更

为严重。通用名是正规的、公认的

名称，商品名则是药企起的名称。

比如“妈咪爱”是商品名，其通用名

为枯草杆菌二联活菌颗粒，现在家

长们普遍记得其商品名，反倒不知

其通用名。曾有全国政协委员就

药品商品名称规范管理提交提案，

并举例说明，阿奇霉素是通用名，

但不同厂家生产的阿奇霉素有不

同的商品名，由于生产厂家众多，

导致阿奇霉素的商品名有近 20种

之多，极易搞混。

药品的商品名除了数量繁多、

杂乱无章，有些还存在刻意误导或

虚假宣传现象。比如曾有一种中

成药的商品名叫“消癌平”，被当时

的国家食药监部门领导点名批评

并质问，“你消的是什么癌症”“如

果吃了这个药能够把肿瘤消掉了，

外科医生也不用做手术了”“这种

名称不改行吗”。药品商品名称之

乱，可见一斑。

更有甚者，有些药品的商品名

连见多识广的医务人员都称绝，比

如一种商品名为“百事必妥”的药

品，其通用名为左氧氟沙星氯化钠

注射液的国产药，其进口药的商品

名叫“可乐必妥”。一种抗菌药的

注射液绑定一类饮料名称，着实让

人感到诧异。

五花八门的药品商品名背后

藏着哪些猫腻，是一个很值得探索

的问题。碰瓷、绑定名气大的商品

名称，故意追新求异，带有夸大的

成分，很多都是因为想别出心裁，

让人记得住，从而达到扩大知名度

与增加销量等目的。

药品商品名太多、太杂，有时

候患者很难搞清楚，甚至会感到懵

圈，进而容易吃错或吃重药。比如

患者以为是吃了两种不同的药，其

实是吃了同种异名的药，进而导致

药品毒副作用大幅度增加。药品

名称和药品的其他内容一样，都要

通过药品说明书“明说”而不是“混

说”，从而让患者看得懂、分得清，

用得也放心。

（来源：北京青年报）

■时本

商品名碰瓷通用名，药名“混说”当休矣

近段时间以来，有关家电回收行业的一些

问题引发社会广泛关注。有消费者反映自己 3

年前花费 8000多元购买的液晶电视，在电商平

台的回收价只有35元。在线下回收市场，这一

问题同样存在。有媒体记者在北京市昌平区某

旧货回收市场走访发现，对于大家电回收，多个

商家的报价在 100元以下，同时要求卖家个人

承担家电回收搬运费用。

数据显示，2023年，我国冰箱、洗衣机、空

调等主要品类家电保有量超30亿台，其中一些

家电使用时间较长，更新换代潜力很大。有关

部门预计，仅 2024年全国就有超过 2亿台家电

将要报废。对于数量如此庞大的旧家电，目前

主要有两种处置途径：要么一卖（赠）了之，要么

一拆了之。如果旧家电仍有实际利用价值，那

么以拆解作为处置方式就会造成资源浪费；相

反，如果已经失去使用价值的旧家电进入二手

市场再次销售，那么将带来极大的安全隐患并

扰乱市场秩序。

前不久就有消费者反映，其在市场上购置

到的二手空调噪声大、能耗大、制冷效果差，使

用时还有刺鼻的味道，但空调的标签、能效指标

看着都像是正规厂家出品。经调查发现，原来

是二手市场的不法商人，利用药水将已经报废

的老空调清洗漂白后变成翻新机，再贴上仿冒

的信息标签对外销售，从中获取暴利。

之所以会出现这样的现象，主要原因在于

当前家电回收信息渠道不畅、回收渠道单一，家

电回收行业从业者良莠不齐，从而出现消费端

“价太低”、正规回收企业“吃不饱”，不法商人借

机从中敛财的情况。

为破解这一社会治理难点问题，家电回收

处置应当采取分类分级的原则：对于已超过使

用年限且无利用价值的旧家电，应当采取拆解

的方式处置；对于在使用年限内且利用价值高

的旧家电，可按照资源循环利用的原则投入二

手市场再利用。长期以来，由于成本高、利润

低，很多家电回收企业不愿建立自己的回收渠

道，只能依靠外部力量，再加上大件家电的回收

处理链条长、回收渠道和人员复杂，始终未实现

家电回收网点规范化建设。

为规范废弃电器电子产品的回收处理活

动，我国先后出台了一系列法律法规，对回收行

业主体、回收渠道、回收处置等作出明确规定。

如《废弃电器电子产品回收处理管理条例》规

定，取得废弃电器电子产品处理资格，依照相关

法规办理登记并在其经营范围中注明废弃电器

电子产品处理的企业，方可从事废弃电器电子

产品处理活动。对于从事旧家电回收的主体合

规性和渠道合法性建设，循环经济促进法、固体

废物污染环境防治法等法律也有类似规定，并

辅以了明确的处罚措施。

当务之急，是要对回收行业乱象实施有针

对性的监督执法，对违法行为依法进行处罚，既

要治理已有的存量问题，又要坚决遏制增量的

产生。对此，相关部门应当针对实际情况，采取

专项整治和联合执法的方式，集中查办一批典

型案例，建立畅通的投诉举报渠道，对销售翻新

机等苗头性问题露头就打。同时以落实企业主

体责任为重点，着力构建规范化的回收渠道。

一方面，发挥家电回收企业的资源和技术优势，

确保家电回收处置更加科学合理和精准，并鼓

励回收企业做大做强；另一方面，引导家电生产

企业落实生产者责任延伸制度，推动更多家电

生产企业参与家电回收，并发挥流通企业产销

衔接的渠道优势。此外，应充分发挥政策的杠

杆作用，加大对家电回收企业的奖励与扶持力

度，降低家电回收渠道搭建成本，以渠道的规范

化促进行业的可持续发展。 （来源：法治日报）

■堂吉伟德

依法促治让家电

回收更规范

我国将对全国托育机构、

幼儿园及学校的直接天然采

光、窗地面积比、照度等情况进

行抽检，保障儿童青少年在教

室等室内环境下的“光环境健

康”。
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近日，山东省纪委监委公开通报 3起工程

建设招标投标领域腐败问题典型案件。

新华社发 曹一 作


