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5月 31日，国家政务服务平台

上线运行 5 周年。全国政务服务

“一张网”让信息多跑路、让群众少

跑腿，极大提高了办事便捷度。在

越来越多的“关键小事”都能在线

速办的同时，仍有群众在为切身利

益向职能部门求助中，遇到工作人

员“只微笑不办事”，态度积极、行

动消极，解决问题“在跑步机上前

进”。

当前，全党正在开展党纪学习

教育。新修订的《中国共产党纪律

处分条例》，重申并完善了“对涉及

群众生产、生活等切身利益的问题

依照政策或者有关规定能解决而

不及时解决，庸懒无为、效率低下，

造成不良影响”“对符合政策的群

众诉求消极应付、推诿扯皮”“不作

为、乱作为、慢作为、假作为等损害

群众利益行为”等的处分内容。

开门“笑”、办事“拖”、问题

“推”、开会“忙”成为少数干部的

“工作经”，这类“只微笑不办事”的

新形式主义其实也是一种庸懒无

为。这样的“作秀”，让群众受了

累、冷了心。

托幼、养老、办证、物业……这

些事牵动民生。在涉及百姓切身

利益问题时，职能部门近年来“门

难进、脸难看、话难听”的作派少

了，“打太极”“拖字诀”“踢皮球”的

魅影仍不时显现。尤其需要协调

才能解决的问题，少数干部接待群

众笑容满面，承诺信誓旦旦，干起

事却拖拖拉拉。

“只微笑不办事”的“面纱”下，

还是形式主义、官僚主义在作祟。

他们往往把规章制度、服务承诺

“写在纸上、挂在墙上、喊在嘴上”，

但就是没有体现在行动上。群众

观念一旦出了偏差，工作能力难以

提升，“想群众之所想、急群众之所

急”也成了一句空话。

面对群众的急难愁盼，不但要

脸上有笑容，更要抓紧办实事。改

革进程中，越是群众反映强烈的问

题，越是锤炼干部综合素质、提升

攻坚克难能力的“磨刀石”。广大

党员干部要拿出更加有效的举措，

在工作中善接烫手的山芋，敢啃最

硬的骨头，切实维护群众的合理诉

求和合法权益。

干得好不好，民心是杆秤。出

现在群众脸上的笑容，就是对工作

实绩最好的褒奖。

（来源：新华社）

自 6月 1日起，我国《生态保护

补偿条例》（以下简称《条例》）开始

施行，《条例》以综合性、基础性法

规的形式，确立了生态保护补偿的

制度与规则体系。这也是世界首

部专门针对生态保护补偿的立法。

生态保护补偿制度是生态文

明制度的重要组成部分，完善相应

的补偿机制是当前我国生态环境

保护的一项重要任务。何谓生态

保护补偿？《条例》给出了官方定

义：通过财政纵向补偿、地区间横

向补偿、市场机制补偿等机制，对

按照规定或者约定开展生态保护

的单位和个人予以补偿的激励性

制度安排。这是落实生态保护权

责、调动各方参与生态保护积极性

的重要手段。

近些年来，我国将建立健全生

态保护补偿制度作为建设生态文

明的重要举措，于 2016年、2021年

专门印发文件，就生态保护补偿制

度及相关领域改革进行统筹谋划、

全面推进，为推动环境治理、促进

产业结构调整和实现区域协调可

持续发展等发挥了重要作用。

不过，生态保护补偿制度建设

在取得显著成效的同时，也存在一

些亟待解决的问题：补偿重点模糊，

关键领域的生态保护工作无法得到

充分支持，补偿措施难以精准定位

到生态功能重要区域的生态保护和

修复活动上；市场化补偿机制发展

水平不高，影响了公众对生态保护

工作的参与度；不同部门和地区利

益诉求不尽相同，使得补偿标准制

定、资金分配以及责任划分等方面

存在较大协调难度……这些都影响

了生态保护工作的深入开展。

《条例》将此前实践中行之有效

的经验做法加以巩固和拓展，并将

已有零散的生态保护补偿相关法律

法规进行了整合和优化，旨在解决

我国生态保护补偿存在的诸多问

题，推动有效市场和有为政府更好

结合，进一步提升生态保护补偿制

度效能。具体来说，《条例》主要从

以下几方面作出了针对性规定：

一是明确生态保护补偿重点，

提升补偿针对性。《条例》明确国家

通过财政转移支付等方式，对开展

重要生态环境要素保护、在自然保

护地等生态功能重要区域开展生

态保护的单位和个人予以补偿，并

明确列举出森林、草原等八项重要

生态环境要素，同时加大对生态保

护红线覆盖比例较高地区的支持

力度，建立健全以国家公园为主体

的自然保护地体系生态保护补偿

机制。这些规定聚焦重要生态环

境要素，能够有力改变传统生态保

护补偿措施缺乏针对性的弊端，也

能有效避免重复补偿，形成内在一

致的生态保护补偿制度体系。

二是鼓励推进市场机制补偿，

充分发挥市场激励机制作用。《条

例》鼓励地方政府以及社会力量按

照市场规则，通过购买生态产品和

服务等方式开展生态保护补偿；鼓

励引导社会资金建立市场化运作

的生态保护补偿基金，依法有序参

与生态保护补偿。这一举措有效

破解了以往生态保护补偿方式单

一和激励机制匮乏的难题，有助于

市场机制在生态保护补偿中发挥

更加显著的作用。而通过构建多

元化生态保护补偿机制，拓展市场

化的融资渠道，还能够实现金融工

具与生态保护补偿有机结合，为生

态保护与修复提供更为坚实和可

持续的资金支持。

三是强化保障与监督管理机

制，保障生态保护补偿的高效实

施。生态保护补偿制度的有效实

施涉及财政、科技、管理等方面内

容，是一项系统工程，必须通过全

方位的监督保障措施提供有力支

撑，才能有效防止生态保护补偿资

金被截留、占用、挪用或者拖欠，从

而提高资金使用效率。对此《条

例》明确规定，政府及其相关部门

应加强对资金使用的监管，完善生

态保护补偿监测支撑体系，充分发

挥财政税收政策调节功能。同时，

政府和有关部门应依法及时公开

生态保护补偿工作情况，接受社会

监督和舆论监督，审计机关对资金

管理使用情况依法进行审计监

督。这有助于增强不同部门之间

的工作合力，建立系统化的监督机

制，让生态保护补偿制度能够真正

落实“绿水青山就是金山银山”的

目标要求，实现青山有“价”、绿水

含“金”。

当前，生态文明建设仍处于压

力叠加、负重前行的关键期。《条

例》的制定标志着我国在生态保护

补偿法治化道路上实现了历史性

跨越，具有里程碑意义。展望未

来，还需以《条例》的实施为契机，

统筹各方力量，建立健全相关配套

措施，为生态保护补偿制度的深入

发展提供有力政策支持，从而推动

我国生态环境保护工作取得更加

卓越的成就。

（来源：法治日报）

■陈海嵩

法治让青山有“价”绿水含“金”

■李亚楠

“只微笑不办事”，要不得

为了价值不到 100元的 12双袜子，从上海

驾车奔波 1000多里路程，近日，一名网店女店

主不惜血本向买家维权的新闻，引发了网友热

议——据《北京青年报》6月 1日报道，这名店主

发现有买家利用网络平台的漏洞买多退少，以

“薅羊毛”的方式占小便宜后，从上海千里追踪

到河南开封，最终在当地民警配合下，买家承

认了自己行为不当，并愿意承担店主为此次维

权造成的损失3500元。

随着网络购物的快速发展，以及各大电商

平台之间的激烈竞争，为便利消费者的“无理

由退货”“极速退款”“仅退款”等规则成了平台

吸引消费者的重要竞争手段。但不可否认的

是，这些规则在便利消费者的同时，或多或少

加重了店家的负担。

原本，只要卖家和买家均遵守诚实信用原

则，即可和谐相处。但这恰恰是一项容易被投

机者利用的漏洞。因为前述规则是建立在双

方均属于君子和诚信者基础上的。如果有一

方打破规则，蒙蔽对方，自己获利，受到损失的

则是遵守规则的一方。

具体来说，总有一些人不讲诚信，投机取

巧占尽便宜。如报道所指的买家承认其故意

的，且其行为是从身边人学来的。这说明不少

人会通过存在漏洞的规则“薅羊毛”占便宜，更

说明有漏洞的规则会放大人性之恶，诱导一些

人投机取巧。而且，我们担心，如果商家将退

货损失算进成本，再提高客单价售卖产品，则

对其他遵守规则的消费者不利。

而且这种看似贪占了几十元、上百元的

“薅羊毛”“买多退少”行为，或已涉嫌诈骗。根

据治安管理处罚法的规定，相关行为人将视情

节可能会被处以罚款或拘留。故公安机关应

积极作为，妥当处理此类行为，对投机者予以

处罚，让其承担代价。

互联网电商平台也有必要优化规则，堵住

漏洞，如对信誉良好的买家，可以给予最大程

度的便利，让其充分享受各种优待,对有劣迹

者设定相对复杂的规则，以此平衡买卖双方的

利益，减少不诚信的现象，进而促进整个电子

商务环境的健康发展。

（来源：工人日报）

■史洪举

如此“薅羊毛”

破坏的是交易规则

（上接第二版）
“以前我们都不理解仁增啦，为什么坚持

要种树，能当饭吃吗？”这是堆龙德庆区东嘎街
道东嘎社区二组居民曾经的抱怨；如今，社区
居民每天主动上山浇水，像呵护自家孩子一样
呵护苗木，原因何在？

东嘎社区二组所在的西嘎山，原是一片光
秃秃的岩石地，“一棵树木都没有”，夏季干燥
炎热、冬季风沙弥漫，恶劣的居住环境一直让
社区群众苦不堪言。2012 年，秉持“为子孙后
代留下一片美丽”的初衷，二组组长仁增开始
带领社区群众开展义务植树，下决心要改善居
住环境。“刚开始，群众不理解，有的还有抵触
情绪。我们一边挨家挨户做群众工作，一边坚
持每年种树，山上慢慢地绿起来，大家的态度
也逐渐缓和，有的群众甚至还积极参与绿化事
业……”仁增介绍，从 2012 年到 2022 年间，二
组累计种树面积近 2000 亩。几十年寸草不生
的地方，竟然木已成林！

2022 年，该社区成为全区第一家参与拉萨
南北山绿化工程的居委会，争取资金 3990.4 万
元，承担东嘎 2 号片区 2242.5 亩造林任务，群众
纷纷报名，争当造林绿化管护人员……十几年
来，社区依靠种树改善了人居环境，也带动一
批集体产业兴起，如游泳池、足球场等场所变
热闹了，已然成为周边群众周末及节假日休闲
娱乐的必选之地，经常客满为患，当然，收入也
与日俱增。

“西嘎山下好地方，踢完足球去游泳。”这
是东嘎社区二组居民当下的生活常态。目前，
仅足球场和游泳池两项，就可为本组群众每年
分红 30 余万元，后续社区还将扩展周边设施设
备，打造成集休闲娱乐、食宿等为一体的康养
林卡经济。

昔日的荒山野地披上了绿色的盛装，西嘎
山上“植树就是植富，造林就是造福”的标语，
正是对东嘎社区二组幸福生活的最好诠释。

植此青绿，不负时代。新时代新征程上，
全区将深入学习贯彻党的二十大精神，按照自
治区

当前，我国网购用户已超

9 亿人，越来越便捷的支付手

段让网络消费体验更加“丝

滑”。但免密支付、自动续费等

方式在简化付款流程的同时，

也成为一些平台“套路”消费者

的手段，暗藏诱导消费陷阱。

如何避免支付“便捷”变“踩

坑”？怎样才能织牢消费者权

益保护网？记者就此展开了调

查。

新华社发 王鹏 作

警惕套路


