
近年来，一些养老机构出于迅

速回笼资金、增加客户黏性等原

因，采取预收费模式运营。但有的

养老机构预收大额费用后，出现了

不按合同履行义务、资金管理使用

不规范、资金链断裂破产倒闭等情

况。还有一些不法分子通过预收

费等形式实施非法集资。据新华

社报道，民政部等七部门近日出台

《关于加强养老机构预收费监管的

指导意见》，为老人养老“钱袋子”

再扎“安全绳”。

预收费或预付费，已成为一种

常见现象。商家往往将此作为促

销手段，以回笼资金、“绑定”客

户。然而，部分商家却不讲“武

德”，擅自挪用消费者预交的费用，

一旦资金链断裂，便选择“跑路”，

这种现象已经在教育培训、健身等

多个行业出现。在养老服务领域，

也出现多起养老机构“爆雷”“跑

路”的案例。七部门出台上述文

件，目的就是守好老人“钱袋子”，

防止养老钱被“坑”。

针对养老服务领域的预收费

风险，国务院办公厅 2019 年印发

的《关于推进养老服务发展的意

见》规定，对养老机构为弥补设施

建设资金不足，通过销售预付费

性质会员卡等形式进行营销的，

按照包容审慎监管原则，明确限

制性条件，采取商业银行第三方

存管方式确保资金管理使用安

全。从实际情况看，第三方存管

未能阻止某些养老机构挪用预付

资金，养老机构“跑路”事件仍不

断出现。

此次文件部署对养老机构预

收费进一步加强了监管。比如，将

养老服务费、押金和会员费全口径

纳入监管范围，最大化压缩养老机

构擅自挪用所有预收资金的空间，

可降低风险隐患。再如，对“一床

多卖”、超长期限预收费、“退费难”

等现象精准出招，这是以问题为导

向所作的部署安排。又如，严防养

老机构商事行为异化为非法集资

活动，汲取了过去的教训，避免“爆

雷”“跑路”重演。

由于部分养老机构“爆雷”“跑

路”，严重损害老年人合法权益，上

述文件既提出“实行银行存管和风

险保证金方式管理”，又要求“加强

日常监管和风险监测”，还明确分

类处置问题隐患。这些部署安排

效果可期。比如，有风险保证金，

一旦养老机构“爆雷”“跑路”，可先

用风险保证金赔偿受害者损失。

不过一旦涉案金额超过风险保证

金，仍存在严重隐患。这需要政府

部门直接介入监管。

可以参考借鉴的一种做法

是，北京拟将商品房预售资金监

管主体由商业银行调整为政府。

如果养老机构的预收费，也借鉴

“政府监管、社会监督、专户收存、

专款专用、核定支出、违规追责”

的模式，相信养老机构很难挪用

预收资金。事实一再表明，“银行

存管”并不靠谱，需要相关政府部

门直接介入。当然，老年人及其

代理人要对养老机构预收费行为

擦亮眼睛，别轻易相信“美丽谎

言”。

无论是直接提供床位的养老

机构，还是养老地产、养老金融、旅

居养老等涉老机构，都存在预收费

现象，如果对预收费监管不到位，

都有可能发生“爆雷”“跑路”案

件。由于预收费多是老年人的养

老钱甚至救命钱，一旦无法拿回，

轻则影响老年人的生活质量，重则

会给老年人造成致命打击。此前

因某养老院“爆雷”，曾有老人难以

承受，最终跳江自杀。不能让这种

悲剧在养老领域重演。

上述文件作出了总体部署，但

还有不少细节方面的监管，需要制

定细则、明确责任。只有严格落实

上述文件部署，才能为老人养老带

来安全感、幸福感。

（来源：北京青年报）

■老鹰

要坚决遏制“爆雷”“跑路”在养老机构上演

今年以来，全国多地发布网约车行业风险

预警，公开提醒慎入网约车行业。预警信息显

示，多地网约车运力已趋于饱和，或者远超实

际需求。数据显示，多地网约车单车日均接单

量不超过 20单，单均营收在 20元左右，单车日

均收入仅200多元。

从数据来看，网约车运力饱和的情况已成

为地方的一种普遍现象。运力过剩之后，随之

而来的就是行业竞争的白热化，以及司机的收

入下滑。基于此，地方纷纷发布预警，提醒新进

入者“入行需谨慎”，避免产生投资、经营风险。

网约车市场趋于饱和，说明从业者的数量

增长超过了人们打车需求的增长。这主要是

因为，网约车行业从业门槛较低，在目前的就

业压力之下，它成了很多人灵活就业的首选。

从供需层面看，运力过剩，供过于求，意味

着网约车行业已进入买方市场。正常来说，买

方市场下，平台和平台、司机和司机之间的竞

争日益激烈，为了争夺有限的订单，平台和司

机会不断提升服务质量，吸引乘客。对乘客来

说，这是一种利好。

然而，现在的网约车行业，却形成了一种

矛盾的局面。一边是运力过剩，竞争白热化，

一边是乘客的打车体验在下降。可见，目前网

约车行业激烈的竞争，并没有带来服务质量的

提升。

这两天就有媒体报道，由于日均订单双合

规率均低于 99%，浙江宁波暂停了两家网约车

公司的新增车辆许可。订单不合规的背后，包

括“双证”不齐全，还包括甩客、绕道、违规收费

等情形。此外，网约车“打车越来越臭”之前也

曾引发广泛讨论，车内环境差的问题，成了很

多乘客吐槽的焦点。

不管是违规经营，对车辆和驾驶员的合规

性管理存在问题，还是服务质量差，都说明在供

过于求的局面下，网约车平台和从业者不是在

拼服务质量，而是走向了拼命“卷”成本的误区。

为了争夺订单，司机们不得不降低价格、

延长工作时间，这必然会影响到他们的服务质

量。同时，一些平台为了追求规模扩张和市场

份额，对司机的管理和培训往往不够到位，这

同样导致了服务质量的参差不齐。并且，随着

订单量下滑，为了保证利润，有的平台在抽成

上不断向司机端攫取，导致司机收入下滑，司

机更加没有改善服务的动力，由此形成一个恶

性循环。

如果运力过剩之下，激烈的行业竞争非但

没有提升服务水平，反而是恶化了乘客体验，

那对乘客来说，打车的意愿无疑会进一步下

降。毕竟，现在公共交通已经十分便利，可替

代网约车的出行方式太多了。

所以，从网约车平台到驾驶员理应意识到，

经营过程中的不规范以及服务质量的降低，确

实可以起到“降本”的效果，但“卷”成本，是在牺

牲乘客的打车体验，不啻于涸泽而渔。乘客体

验得不到提升，网约车行业自然很难实现稳定

的用户增长，长期来看，对行业有害无利。

总之，网约车行业的竞争，不应该仅仅停

留在价格和数量的层面上，越是市场饱和，越

应该注重服务质量的提升。只有不断提高服

务质量，赢得乘客信任和支持，网约车平台才

能在激烈的市场竞争中立于不败之地，广大从

业司机也才能获得更稳定的收入增长。

（来源：光明网）

■熊志

运力饱和的网约车

切忌牺牲服务来降本

湖北省保康县公安局民警日前在广东某

酒店端掉一非法买卖外汇团伙，抓获 3名犯罪

嫌疑人。

新华社发 王琪 作

高效办理

5 月 22日，深圳人社、公安、

发改等四部门联合推出的“人才

引进入户一件事高效办”服务上

线运行，实现人才引进入户全流

程网上办理。首批服务适用于应

届毕业生、留学回国人员群体，足

不出户，最快半小时即可办理入

户深圳手续。

新华社发 曹一 作
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食品标签，在生活中很常见，

有时又“难看见”。消费者好不容

易在食品包装上找到了标签中“生

产日期”那一行，发现还需要“见包

装喷码处”，翻了一圈找到了“喷码

处”，又正好是包装拼接的地方。

数字喷码要么太小，要么不清晰，

经过仔细辨认知道了生产日期，还

要再回头去找“保质期”。如此反

复，才能搞清楚食品是否还在保质

期内。

随着人们对高品质生活和高

质量食品的需求不断增长，消费者

向市场监管部门反映食品标签上

生产日期和保质期“不好找、看不

清、不易算”等问题逐渐增多。前

不久，国家市场监督管理总局印发

《关于鼓励食品企业优化预包装食

品生产日期和保质期标签标识的

公告》，推动食品企业改进包装，明

确提出，采用“见包装物某位置”的

形式标注生产日期和保质期的，其

位置应当清晰明显、描述准确、易

于查找。

标签虽小，却有助于守好食品

安全底线。食品标签上标注的生

产日期、保质期等内容，是企业向

消费者传递食品信息的重要方式，

承载着保障消费者知情权、选择权

的重要功能，对食品安全具有重要

意义。然而，现实生活中，各类食

品包装形状、材质不同，生产日期

和保质期标注的位置也不统一，有

的不易查找。有商家甚至通过缩

小字体、色彩掩盖等方式，故意让

消费者“忽视”保质期等重要信息，

误导消费。这样的行为侵犯了消

费者合法权益。优化预包装食品

标签标识，让食品生产日期、保质

期等信息易找到、看得清，有助于

营造更放心的食品消费环境，引领

行业健康发展。

用好食品标签，也能帮助提

升营养健康高线。今天，人们对

食品的需求已从“吃得饱”转向

“吃得好”“吃得健康”。标签信息

可以帮消费者更好了解产品信

息，优化消费选择。2023年，上海

在一些超市开展含糖饮料健康提

示标识试点，用“红橙绿”三色标

识给饮料分级：红色建议“少喝或

不喝含糖饮料”，橙色提醒“每日

添加糖少于 25克”，绿色指导市民

看懂营养成分表。有消费者表

示，有了这个标签之后，每天会稍

微克制一下糖分的摄入。用好食

品标签，可以帮助消费者养成更

加健康的生活方式；而消费者“用

脚投票”，反过来又能倒逼食品企

业优化供给。

标签还是展示企业竞争力的

重要载体。如今，消费者对食品安

全、健康的需求越来越高，一些食

品企业顺应趋势，优化食品标签，

有的还推出食品数字标签。比如，

有婴幼儿配方乳粉企业在每一罐

奶粉底部加喷二维码，消费者通过

手机等移动设备扫描二维码，就可

以获取更多食品信息。和传统标

签相比，数字标签可承载的内容更

多，消费者可以通过页面放大、语

音识读、视频讲解等功能，便捷地

获取食品相关信息。食品企业想

在市场竞争中脱颖而出，不妨以食

品标签为抓手，向消费者更好展示

自家产品的优势。

“小标签”能发挥大作用。优

化食品标签标识，是筑牢食品安全

防线、满足人民群众美好生活需要

的题中应有之义，也是推动食品产

业高质量发展的必然要求。做好

这样的关键小事，将给群众带来很

强的获得感。

（来源：人民日报）

■林丽鹂

让食品“小标签”发挥大作用


