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当代的商业繁华景象，不只体

现为都市的商业街或者大型商场

内鳞次栉比的店铺，网络平台上的

直播间同样呈现出热闹非凡的场

景。一款线下滞销的商品，在网络

直播间可能被“妙手回春”，把销量

拉到令人咋舌的高度。

线下的商业促销，也有找“托

儿”的，那是花钱捧场图个热闹。网

络直播间有没有“网托”呢？下面这

则新闻，提供了一个真实的注脚。

2022 年，王某购买 4600 部手

机参与直播间刷流量，利用操控软

件进入直播间关注、点赞、评论等，

吸引更多“野生”流量助阵。据查，

2022 年 11 月至 2023 年 3 月，王某

靠手机刷好评收入近300万元。目

前，该系列案已有10人被判有罪。

王某操控 4600部手机“助阵”

直播间，如此庞大的规模，差不多

称得上一个“手机师”了。而短短5

个月间，王某就有300万元进账，这

样的“战绩”，有多少小微企业主能

相提并论呢？

像这种利用现代通信技术支

持商业欺诈的行为，除了法律惩罚

外，还应遭到社会的唾弃，从道德

上受到二次惩罚。

然而在社交平台上，围绕这个

案件的跟帖评论，呈现出匪夷所思

的舆论景观。纵观这些费解的言

论，可以归纳为三个方面。

不少网友帮非法经营者的盈

亏算经济账：“收入就叫赚？算算

4600台手机花了多少钱，单台1000

元也得投资 460万了。”“二手的每

台 400。”“收入 300万是营业额，还

没回本儿呢。”“云控主板机，便宜

到你无法想象。”

也有网友从此案中嗅到了商

机甚至动了心思：“这一年3个月很

值啊。”“这生意可以！”“咋弄的，我

心动了。”“我能不能弄 500台手机

试试。”

还有网友挑剔新闻稿中的文字

表述不够严谨：“为了博眼球赚流量，

它的标题用‘赚300万’，然后正文才

是真正的‘收入300万’。”“作为头部

媒体，发文一点严谨性也没有。”

一则法治新闻，揭露了直播平

台上的商业欺诈活动，对于违法犯

罪者本应嗤之以鼻，没想到这么多

“东郭先生”式的网友，对不法分子

讲起了“仁慈”。要么为违法犯罪

者没捞回成本感到惋惜，要么从中

受到“暗示”，觉得这样的“生财之

道”倒也适合自己试试。还有的网

友看不到商业欺诈之恶，揪住新闻

报道中的一处错别字不放。

上述三种版本的“围魏救赵”，

折射出某种揣着明白装糊涂的“东

郭心态”。所谓“东郭心态”，是指

网络舆论场中那些分不清善恶是

非的糊涂心理状态。东郭先生好

心救狼反被狼吃掉的故事，相信在

血的教训面前，每一个读到这则童

话的人，都无法苟同东郭先生的愚

昧做法。然而，一旦脱离童话世界

的环境，置身于网络世界，又有多

少成年的网友的内心世界，依然残

留着这样的“东郭心态”。

一个人只要在网络直播间下

过单、购买过商品，看到这样的新

闻，就该感到不寒而栗，反思自己

当初的购物冲动，是否也曾受到直

播间众多点赞和评论的诱导。如

果觉得当时的冲动不够理性，是否

意识到制造虚假销售业绩的欺诈

行动损害的是全体网民的利益？

对于欺诈的痛恨，还会让自己轻易

同情这类网络诈骗行径吗？还犯

得着替他们是否“回本”操心吗？

通过操纵手机卡给直播间刷

好评，搞促销赚大1钱，这样的网络

直播欺诈行为，在业界早已不是秘

密。几年前，某地曾举办一个带货

直播网红培训班，笔者有幸参与过

几个学员的聚餐活动。饭桌上，听

网红博主炫耀直播间背后有多少

张手机卡在替自己“吆喝”。三五

千张手机卡的数字，本已让我感到

惊讶不已，结果他们却在羡慕大城

市的同行，人家多的有几万张手机

卡在助阵。

跟帖评论区有网友替被告席上

的网络诈骗者算经济账，这样的“东

郭心态”可谓糊涂不堪。像被告王某

这样的“手机师”，其实只是一张张手

机卡号，不需要每部手机再雇人手工

操作，而是以类似“社交机器人”的手

法，自动给直播间点赞、评论。

人需要有同情心，但这种同情

要以法律和道德做底线。网络诈

骗者受到了正当的惩罚，围观者却

在操心诈骗者的成本没捞回来该

咋办；看到别人赚钱而不论是否存

在坑蒙拐骗，只遗憾着自己咋没遇

到这样的“商机”；或者不去谴责欺

诈行为，用转移舆论视线的方法逃

避问题的实质……诸如此类的“东

郭心态”，暴露出群体性的“粗糙的

利己主义”心态，这样的心态是底

线思维缺失的产物。

热议手机刷好评案例，网络舆

论场需要健康的心态秩序，这种秩

序应建立在尊重公序良俗的基础

上。相反，滥用同情心，可能让更

多的人分不清善恶美丑。所以，这

样的“东郭心态”要不得。

（来源：北京青年报）

■刘海明

手机刷好评的“东郭心态”要不得

近日，话题“多地高校禁止学

生挂床帘”登上热搜，引发网友讨

论。有高校对此给出的回应是，

“床帘属易燃品，一旦失火，火势有

可能顺着帘布急速蔓延，严重威胁

学生的生命财产安全，故学校统一

要求不允许在学生宿舍安装床

帘。”还有学校发布文章指出，“床

围的存在，无形中在宿舍内竖起了

一道道‘隐形墙’，阻碍了同学们之

间的交流与沟通。”

根据报道，多数高校禁止挂床

帘的理由都集中在“消防安全”和

“阻碍学生交流”两点上。然而，这

样的说法完全是归因错误。首先，

床单、被褥甚至衣物都具有可燃

性，更何况危险用电设备才是引发

火灾的源头和需要重点监管的对

象；其次，床帘并不是焊死的，舍友

之间想要交流大可以直接拉开床

帘，一块薄薄的布料又岂能带来沟

通上的阻隔呢？甚至还有学校试

图通过开展专项整治行动来解决

问题，这样的方式既粗暴又傲慢。

学生们挂起床帘的原因并不难

理解，归根到底不过是“隐私”二字。

一来，课堂、图书馆等场所已经提供

了足够的社交空间，床帘对于大学生

来说几乎就是最低成本，也是校园里

最后的“自留地”；二来，在通常是

4-8个人共同居住的狭小空间里，遮

光床帘的存在调节了舍友之间作息

的差异。与其说床帘造成了冷漠与

隔阂，倒不如说它减少了边界冲突带

来的矛盾。学生们这样的诉求当然

是重要的，是需要被尊重的。

更何况，隐私与安全、隐私与

交流并非不能两全。面对“忧虑重

重”的学校，学生们是否也可向学

校发问呢？校方重视校园安全，那

么住宿区的消防设备都配备齐全

了吗？学校每年组织几次消防演

习和宣讲？担心床帘的存在削弱

同窗友谊，那么校方有开设相关课

程帮助学生解决人际交往方面的

困惑吗？学校有组织足够丰富有

趣的活动来培养同学们的团队精

神和集体荣誉感吗？

一刀切地禁止挂床帘降低了管

理成本，但其背后的逻辑不过是“安

全是一种必要，而学生的隐私是一

种非必要”。也许学校的工作人员

存在管理经验上的不足，但总归每

个人都是从学生时代走过来的。为

了达成某种目的就无视学生的“必

要性”，并且随意牺牲他们的正当的

权益，这与育人的初心背道而驰，高

校管理不该有这样的惯性。

更进一步讲，学生们的态度和

意见，同样是重要和需要被尊重

的。从校园禁酒到课堂禁用电子

产品，从“禁止坐后排”到“强制问

好”，最近一段时间此类话题频频

引发争议。但其实解决方案就在

学生之间——挂床帘利与弊到底

各占几何，在“能不能挂床帘”包括

其他相似的校园管理事项上，比起

想当然地推出禁令，校方不如转变

管理思路，畅通表达渠道。多听听

学生的意见，多了解他们的诉求。

相信到那时，问题的答案就呼之欲

出了。 （来源：光明网）

■张尔冬

保障安全促进交流
禁止挂床帘是最佳解法吗

五一长假临近，将迎来婚礼

高峰期，“彩礼”又是绕不开的话

题。近年来，这一话题尤其是农

村高额彩礼现象备受关注，从街

头巷尾到网络空间，高额彩礼总

成为热频词。

记者在采访中曾听到关于

彩礼“一动不动，万紫千红”的顺

口溜。其中，“一动”指的是汽

车，“不动”指的是房产，“万紫千

红”则指现金纸币的颜色。饱受

诟病的高额彩礼，在一些地方成

为一些农村青年迈向婚姻殿堂

的“拦路虎”。

新华社发 朱慧卿 作

“拦路虎”

（上接第一版）
强化执法力度，规范企业用工行为。建立

保障农民工工资工作机制 2 项，即人社与网信、
网安、信访等部门的案件处理协调机制，监察、
仲裁、法院、检察和公安等部门联动机制，实现
劳动保障监察“一点投诉、全网联动”；坚持日
常监管与专项行动相结合，以落实实名制、工
资银行代发、签订劳动合同等为重点，在全区
开展保障农民工工资支付、清理整顿人力资源
市场秩序、“薪暖农民工”、根治欠薪冬季等各
类专项行动。2023 年以来，全区开展各类专项
执法检查 351 次，检查用人单位 787 家，下达责
令 整 改 执 法 文 书 267 份 ，受 理 举 报 投 诉 案 件
1089 件，为 3608 名劳动者追回工资 5966.64
万元。

强化舆论引导，增强依法维权意识。为确
保劳动者“投诉有门、受理有人、问必有答、诉
必有查”，严格落实“谁执法谁普法”普法责任
制，引导用工企业依法用工、劳动者依法维权，
打通维权“最先一公里”。同时，畅通投诉举报
渠道，通过门户网站、微信公众号、报刊等平
台，公布全区劳动保障监察、仲裁等部门投诉
举报电话，做到劳动者维权 24 小时“不打烊”；
加大普法宣传力度，通过电视、网络、新媒体等
各类媒介，专题报道根治欠薪专项行动，印发
藏汉双语《保障农民工工资支付条例》等宣传
手册 10.84 万余份，开展各类宣传活动 368 场
次，发送手机维权信息 4.6 万条。

短视频和直播正成为图书销售的新引

擎。直播间办起了新书发布会，越来越多作家

入驻直播平台，不少消费者逐渐养成看直播买

书的习惯。数据显示，今年一季度，仅在抖音

电商平台，图书带货直播观看就超 39亿次，图

书销售超 1.5亿单，平均每天售出超 200万册

图书。

直播卖书的优势是显然的。一方面，社交

属性、情绪价值正在更深层次地影响消费决

策。通过直播，消费者不仅可以直观、立体地

了解图书内涵，还可以与作者、出版商、主播互

动，挖掘图书创作背后的故事。另一方面，我

国网络视听用户规模超10亿人，直播让许多短

视频用户转化为阅读群体，使图书借助互联网

的强大流量增加曝光度，个性化的内容呈现和

兴趣推荐机制也使一些小众细分图书精准找

到受众。此外，消费者在直播间一键下单，购

书链路更短，销售效率更高。

图书不是刚需消费品。有图书零售市场

分析报告显示，2023年图书零售市场实洋同比

下降 7.04%。如何借力直播丰富销售渠道、激

发消费需求、拓宽生存空间，似乎已成为出版

行业的必答题。首先，要在直播间找到增量市

场和增长点。新书发布要合理安排直播内容、

频次和时间点，使其销售生命周期更加持久连

贯，还要善借契机，发掘被埋没的滞销、冷门好

书，争取实现库存书的“翻红”。其次，善用直

播直面消费者的互动特性，通过评论、弹幕等

获取读者反馈、了解读者需求，及时策划、改进

图书版本，提高新老读者黏性，将直播变成塑

造品牌的有效渠道。再次，“知识带货”要求主

播既能准确把握一本书的内涵与价值，又要对

不同阅读需求有所体察，捕捉图书与读者的契

合点。出版商应加强团队专业能力建设，培养

自有优质主播。

直播降低了阅读门槛，但也要看到，一些

唯流量、价格战的打法加剧了盗版侵权等问

题，如不及时治理，消费者、作者、出版方、平台

方的权益都会受到损害，不利于内容行业的长

远健康发展。

网络上盗版传播隐蔽性强、速度快、形式

多样，平台方识别打击有难度，出版方维权取

证成本高，需多方合力构建治理体系。平台要

健全版权保护和监测机制，对经营主体身份、

资质进行核实，对违法违规或损害消费者权益

的主播和商家进行限流、封号、下架等处理；出

版方要完善侵权预警、侵权治理等维权机制，

遭遇侵权时及时投诉举报，实现版权的快速有

效保护；消费者应增强辨别真伪能力，不被低

价迷惑，自觉抵制侵权盗版读物；有关部门要

完善常态化监管机制，优化网络监管技术手

段，引导图书销售在直播领域有序发展。

期待相关主体、线上线下密切协作，共同

维护图书市场生态，推动全民阅读健康发展。

（来源：经济日报）

■曾诗阳

直播售书不能

打版权“擦边球”


