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世界杯亚洲区
预选赛36强赛

中国队球员武磊中国队球员武磊（（左左））在在
进球后庆祝进球后庆祝。。

新华社记者新华社记者 孙凡越孙凡越 摄摄

3月26日晚，国足在天津奥体中心体
育场和新加坡队再次交手。上一场被新
加坡2-2逼平后，世预赛36强赛的第四轮
比赛，坐镇主场的中国队不负期待，武磊
梅开二度，帮助国足4-1大胜新加坡队。

（潮新闻客户端记者应璐洋）
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近日，记者从自治区体育局获悉，2024年全国滑雪登山冠军赛于
3月21日至26日在黑龙江亚布力滑雪场举行。此次比赛项目含男子
女子垂直竞速赛、短距离赛、个人越野赛和混合接力赛。来自北京、山
东、贵州、黑龙江、新疆、西藏等10支省市代表队58名（39男、19女）运
动员参赛。我区22名（16男、6女）运动员参赛。

经过激烈角逐，我区选手获得4金2银3铜，以及1个第四名、2个
第五名、4个第六名、4个第七名、4个第八名的好成绩。

在垂直竞速女子组比赛中，次旦玉珍获得冠军，普姆阿尼获得季
军，德吉拉宗获得第六名，扎西德吉获得第七名，朗卡布尺获得第八
名。男子组比赛中，边玛旦增获得第七名。在短距离女子组比赛中，
次旦玉珍获得冠军，普姆阿尼获得季军，扎西卓玛获得第四名，朗卡布
尺获得第五名，德吉拉宗获得第八名。男子组比赛中，江央洛追获得
第六名，贡秋桑登获得第八名。在混合接力比赛中，我区6支队伍参
赛，包揽了金银铜牌。其中，次旦玉珍和欧珠次仁获得冠军，朗卡布尺
和贡松郎加获得亚军，普姆阿尼和斯塔次旺获得季军，德吉拉宗和嘎
玛洛旦获得第七名，扎西卓玛和邓增成来获得第八名，扎西德吉和贡
觉桑旦获得第十二名。在个人越野女子组比赛中，次旦玉珍获得冠
军，普姆阿尼获得亚军，德吉拉宗获得第五名，朗卡布尺获得第六名，
扎西德吉获得第七名。男子组比赛中，次旺多吉获得第六名，江央洛
追获得第九名。 记者德吉曲珍

新华社北京3月26日电（记者 李恒
董瑞丰）根据三个部门的一份文件，我国要
求医疗机构建立患者诉求快速响应机制，
及时回应患者急难愁盼问题，做到投诉有
接待、处理有程序、结果有反馈、责任有落
实、问题有改进、服务有提升，引导患者依
法维权，保障医患双方合法权益，构建和谐
医患关系，维护正常医疗秩序。

记者26日从国家卫生健康委获悉，国
家卫生健康委办公厅、国家中医药局综合
司和国家疾控局综合司近日联合印发《关

于进一步加强医疗机构投诉管理的通
知》。通知围绕加强医疗机构投诉管理，从
工作原则、加强组织机构建设、规范投诉处
理流程等方面部署相关工作。

通知要求完善投诉管理组织框架，设
置医疗机构、投诉管理部门、科室三级投诉
管理机制。二级以上医疗机构应当设置专
门的投诉接待场所。投诉接待场所应当尽
可能设置在方便患者寻找的位置，门外悬
挂标牌，写明投诉接待时间和联系方式。
投诉接待场所应当在显著位置公示投诉管

理办法、纠纷处理流程和上级监督电话，配
备视频监控、录音设备和一键报警装置等，
其他设施设备应当符合安全要求。

通知还要求医疗机构应当注重人文关
怀、医患沟通及患者隐私保护。医务人员
对患者在就医过程中提出的咨询、意见和
建议，应当耐心解释、说明，从源头上减少
因沟通不畅导致的医疗投诉和患者安全不
良事件。

在规范投诉处理流程方面，通知从畅
通投诉渠道、强化首诉负责制、规范投诉接

待、做好投诉核查、加强投诉反馈、开展投
诉原因分析处理等方面进行规范。

其中提出，医疗机构应当提供“一站
式”投诉服务，接受走访、信函、电话、电子
邮件等多元投诉方式。医疗机构要积极建
立与市民服务热线等平台的沟通联动机
制，积极回应群众关切。医疗机构投诉管
理部门应当落实“接诉即办”要求，及时向
被投诉部门和相关人员核实情况，涉及多
个部门的复杂事项，应当组织、协调相关部
门共同研究处理。
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