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准备购买克
重黄金饰品，却在
销售人员的误导
下购买了“一口
价”黄金；拿着“一
口价”黄金换购，
却被金店告知只
能按克数更换；
购买“一口价”黄
金 询 问 具 体 克
重，店员却支支
吾吾……您是否
在购买金饰的过
程中遇到过类似
的 情 况 ？ 近 年
来，关于黄金消费
的 纠 纷 时 有 发
生。在“3·15”国
际消费者权益日
来临之际，本报推
出特别报道，聚焦
黄金消费市场，带
您了解克重黄金
与“一口价”黄金
的区别，黄金市场
常见的消费陷阱，
以及消费者购买
黄金饰品时的注
意事项。
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结合近几年黄金首饰消费纠
纷热点，拉萨市城关区市场监管
局提醒广大消费者，购买黄金珠
宝饰品时保持清醒、理性消费：一
要“选商家”，选择有良好信誉和
质量保证的正规商场，以防售后
无门；二要“问清楚”，充分了解商
品的规格、产地、生产者、使用方
法说明、退换货条件、质保服务和
计价方式等，以防后续产生不必
要的消费纠纷；三要“看仔细”，消
费者在选购黄金珠宝饰品时，一
定要仔细查看饰品是否存在部件
松动、瑕疵等情况，减少商品出现
问题的概率；四要“记下来”，在购
买后及时索要正规发票，同时在
发票上注明饰品的相关信息，对
于商家的口头承诺，要求以书面
形式进行明确，并在票据上加盖
公章。

此外，很多金店推出“以旧换
新”活动，消费者一定要详细了解

规则，尤其要了解清楚可换购对
象、折旧费、耗损、新首饰加工费等
细节，对更换首饰的加工费优惠减
免、是否换大不换小、差价计算方
式等内容以合同或补充协议的方
式形成书面证据，以免产生纠纷时

“口说无凭”。
市场监管部门提醒广大经营

者，在日常经营中要严格遵循公
平、合法、诚信经营原则，按规定对
所售商品进行明码标价，定价黄金
和计价黄金应分开陈列，对消费者
履行主动告知义务，向消费者仔细
说明两者区别，确保消费者的知情
权和选择权，不得利用虚假的或者
使人误解的标价内容及标价方式
进行价格欺诈。

在此，市场监管部门提醒广
大消费者，当自身合法权益受到
侵害时，请妥善保存消费凭证，及
时拨打 12315 或登录全国 12315
平台进行投诉举报。

市场监管部门提醒：理性消费，诚信经营

购买黄金，如何避坑？
拉萨市市场监管部门发布消费提醒

今年1月底，那曲市民旦增曲扎在拉
萨某黄金店购买饰品时，店员告诉他，当
日的金价为498元/克。旦增曲扎觉得价
格很实惠，于是在店员的推销下购买了一
款戒指、一对耳钉。回到家后，他才发现
自己购买的金饰每克价格高于498元，便
回去找店员理论，却被店员告知他购买的
是“一口价”黄金。而旦增曲扎表示，在购
买过程中店员并未提及任何关于“一口
价”黄金的事情。

无独有偶，消费者李女士也有类似的
遭遇。2023年10月，李女士在拉萨某黄金
店看上了一款价值11000元的“一口价”黄
金手镯，“挑完款式，我也问了具体的克数，
但是店员一直以各种理由推脱，我总共问
了不下三次，她们还是没给我称重，后面才
说大概有16-17克的样子，我当时也在手机
上按照当天的金价计算了一下，发现价格

跟克重黄金差不多，就付了款。”随后，店员
告诉李女士，后续如果想要更换款式，可以
选择同等价位的“一口价”饰品。

几日后，李女士因想要更换款式，便再
次来到该黄金店，拿出之前购买的手镯让店
员称重。“称完我才发现，之前买的那款金手
镯只有11克左右，跟店员当时估算的根本不
一样，这样一来我相当于是花了1000元/克
的价格购买了金手镯，我认为她们存在刻意
隐瞒、欺骗消费者的行为。”李女士说。

记者走访发现，类似的事情并不少
见。消费者旺姆从拉萨某黄金店购买了
一款“一口价”黄金项链，并支付16000元，
当时商家承诺会按原价回收，并未告知标
价黄金只能按克数更换。当旺姆到店让
商家回收黄金时，工作人员称只能按500
多元/克回收，还要求旺姆另外支付两千多
元的手工费。

常见的“一口价”黄金消费纠纷

部分金店存在刻意隐瞒、诱导欺诈行为
上述3名消费者在购买黄金饰品过程

中遇到的消费纠纷，也是目前黄金消费市
场上最常见的消费陷阱。那么，克重黄金
与“一口价”黄金有什么区别？消费者该
如何避免这些消费陷阱呢？

拉萨市城关区市场监管局市场科科长
徐凤蕊介绍，目前，金饰市场上有两种计价
方式，一种是以克重乘以当日金价，再加上
工艺费来计价；另一种是直接以单件金饰标
价计价，俗称“一口价”黄金，这类黄金饰品
因工艺较为复杂，单价中不仅包含了黄金的
价格，还包括了相对较高的加工费用。

无论金饰按克销售或按件销售，销售
人员在向消费者推荐商品时，应当主动详
细告知相关内容，按规定对所售商品进行
明码标价，对消费者履行主动告知义务，
尊重消费者的选择权。

记者了解到，关于黄金饰品方面的消
费投诉主要集中在店员诱导购买“一口
价”产品、不告知或者刻意隐瞒“一口价”
金饰克重、置换条件与承诺不符、不开具
发票、“一口价”黄金计价模式不透明等。

记者走访拉萨市部分金店发现，大部
分金店内出售的“一口价”黄金饰品只标
注了价格，并没有在价签上明示具体的克
重，并且有的金店对克重黄金、“一口价”
黄金未严格分类摆放。如果销售人员没
有详细说明，很容易造成消费者误解，从
而产生消费纠纷。

同样，在走访过程中，记者也注意到
“一口价”黄金换算成每克价格较高，而很
多金店用折扣、置换优惠等方式宣传推销

“一口价”黄金，导致很多消费者购买后才
发现花高价买了低克重的黄金。

拉萨市市场监管局开展黄金店计量器具突击检查拉萨市市场监管局开展黄金店计量器具突击检查。。

拉萨某黄金店内的金饰。

公 告
李辉、西藏仓色玛文化发展有限公司、西藏方越工程咨询有限公司、西藏玛梅麦朵生物科

技有限公司：

因拉萨东城之星商业广场B-F4商铺的承租人李辉一直欠缴我司租赁费用，现我司已提起

民事诉讼，为维护法律尊严和司法权威，切实保障我司合法权益，依照《中华人民共和国民法

典》第五百九十一条第一款“当事人一方违约后，对方应当采取适当措施防止损失的扩大”以及

《中华人民共和国民事诉讼法》等法律法规、司法解释的规定，我司发布公告如下：

请贵方依法履行责任和义务，予以积极支持和配合以下工作：

1、自公告之日起7天内腾退房屋，并将房屋内个人物品及办公用具等搬空。

2、在公告之日起7天内将房屋水电燃气费结清。

请贵方于7天时间届满前清退位于承租房屋内的全部物品（自行取回或销毁），并将房屋归

还给我司。逾期未处理的，相关法律后果，由贵方承担。

西藏阿日实业有限公司

2024年3月15日

关于对农科院区域资产选聘物业管理团队的招标项目
（二次）B包中标结果公告

一、项目编号：XZLX-BMC-2023-336
二、项目名称：关于对农科院区域资产选

聘物业管理团队的招标项目
三、中标信息
供应商名称：西藏博盾物业管理服务有

限公司
供应商地址：西藏拉萨市城关区幸福新

村社区居委会428号（多布杰私房）
中标金额：承诺“我方严格遵守本招标

文件规定的预算金额、费用支付方式及支
付期限。”

四、主要标的信息
符合招标文件要求，详见投标文件。
五、评审专家名单：聂立、诸葛福雷、杨

毅、德庆卓嘎、程坤鹏
六、代理服务收费标准及金额：发改价格

（2015）299号及招标文件规定计取，4.656万元

七、公告期限
自本公告发布之日起1个工作日。
八、其他补充事宜：无
九、凡对本次公告内容提出询问，请按以

下方式联系。
1.采购人信息
名称：珠峰都市物业管理有限公司
地址：西藏自治区拉萨市达孜县
联系方式：18076982300
2.采购代理机构信息
名称：西藏立信招标有限公司
地址：拉萨市林廓北路2号（新气象宾馆

院内）
联系方式：13628909058
3.项目联系方式
项目联系人：谭先生（采购代理机构）
电话：0891-6702797


