
你的社区
开始行动了吗

筑牢电动车消防安全“防火墙”
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近年来，电动自行车因其便捷和环保特性迅
速普及。然而，充电场所和充电行为不规范、电
池质量问题、违规改装以及安全意识薄弱等因
素，导致电动自行车火灾事故频发。特别是今年
以来，电动自行车安全问题愈发成为社会各界关
注的焦点。那么，日常生活中，居民规范停放电
动车和给电动车充电面临哪些困难？基层在电
动车管理方面有何措施和成效？对于电动自行
车违停或违规充电引发的事故，责任应如何划
分？目前，电动车消防安全最突出的问题是什
么？消防部门又有何解决方案？记者对此进行
了深入走访。 文/记者 权文娟 图/记者 桑旦欧珠

【
走
访
】

规范电动车管理 社区已开始行动
记者在拉萨市城关区扎细新村社

区居委会看到，居委会门口有专门的电
动车停车点，可停放30多辆电动车，同
时配备了免费充电桩，为居民带来了实
实在在的便利。据了解，这些充电桩设
立已有近四年时间，共设有8个充电口，
可同时满足多辆电动车充电需求。扎
细新村社区居民罗先生说：“以前充电
要去很远的地方，现在家门口就有了，
非常方便。”免费充电桩的设立，得到了
社区居民的广泛好评。

据扎细新村社区副主任边次介
绍，扎细新村社区共有18个小区，每个
小区都设置了专门的电动车停车区
域，并划定了清晰的停车线。记者实
地走访了辖区内的色拉小区，一进门
便看到了一个宽敞、整洁的电动车集

中停放棚，同时，小区内的停车区域还
安装了监控设备，对电动车停放情况
进行实时监控，确保车辆安全。

拉萨市城关区团结新村社区工
作人员旦增玉珍介绍，团结新村社
区内有 1225 户居民，每家拥有 1 至 2
台电动车。然而，由于停车资源有
限、充电设施不足，居民在停车和充
电方面遇到很大困难。“为了解决相
关问题，我们社区设立了专门的电
动车停放区域，并明确标识，引导车
主规范停放，社区也加强了对停放
车辆的监管，防止盗窃和损坏事件
发生，保障居民财产安全。同时，社
区通过公告栏、社区群、宣传活动等
多种方式，向居民宣传电动车规范
停放和充电的重要性。此外，社区

还鼓励业主积极参与小区管理，成
立业主委员会共同制定和执行管理
措施。”旦增玉珍说。

不过，记者在拉萨市一老旧小区
走访时，却发现了令人担忧的景象。
一栋八层的住宅楼，从六层的阳台垂
下一根十几米长的黄色充电线，直挺
挺地悬在枯黄的草坪上方；另一栋楼
前，电线如乱麻交织，从各家的窗户、
阳台延伸出来，汇聚在楼下的停车区
域……

记者在走访中了解到，尽管不少
社区在规范电动车停放、充电方面取
得了一些成绩，但面临的挑战依然不
少。为满足居民需求、减少安全隐患，
一些社区正计划进一步扩大非机动车
停车区域，并增设充电桩等设施。

【
分
析
】

违停或违规充电 事故责任由谁承担
当电动自行车因违停或违规充电

导致事故时，如何划分责任成为公众
关注的焦点。为此，记者专访了湖北
维思德（拉萨）律师事务所专职律师黄
浩，就相关问题进行深入解析。

黄浩表示，电动自行车违停或违
规充电本身属于过错行为，一旦导致
他人人身、财产受损，行为人应承担侵
权责任。这是基于法律原则，即过错
行为导致损害的，行为人应承担相应
责任。同时，如果事故发生在小区物
业管理区域，物业未尽到合理、必要的
安全管理职能，未采取合理保护措施
的，也应承担相应的过错责任。此外，
如电动自行车因本身存在的产品设计

缺陷或质量问题导致事故，制造商也
应承担侵权责任。

虽然法律上对于电动自行车违停
和违规充电的具体定义并无明确规
定，但黄浩指出，从法律的约束性和强
制性角度出发，任何不符合法律、行政
法规、部门规章、地方性法规、自治条
例和单行条例等规定的停靠和充电行
为，都可以认定为违停和违规充电。

对于电动自行车在公共区域如小
区、商场违停并引发事故的情况，黄浩
认为，物业管理方在一定条件下应承担
责任。根据《民法典》第九百四十二条
规定，物业服务人应当按照约定和物业
的使用性质，妥善维修、养护、清洁、绿

化和经营管理物业服务区域内的业主
共有部分，维护物业服务区域内的基本
秩序，采取合理措施保护业主的人身、
财产安全。因此，如果物业服务人未满
足物业服务合同约定或在未达到相关
法律规定的情况下发生事故，物业服务
人应当在过错范围内承担侵权责任。

在处理此类事故时，黄浩建议：人
人都要树立消防意识、掌握基本消防
知识，积极向有关管理部门反馈存在
的隐患，如系被侵权人，及时收集并掌
握各方具有侵权行为或过错行为的相
关证据，为下一步维权做好准备，最后
要及时向法院提起诉讼，维护自身的
合法权益。

【
提
醒
】

将加强监管力度 发现隐患可举报
为有效遏制和预防电动自行车火

灾事故，近年来，消防部门针对电动车
消防安全出台了一系列相关措施和规
范，其中包括《防范电动自行车棚火灾
事故七项措施》（试行）以及电动自行
车安全管理七个“严禁”。

拉萨市消防救援支队综合指导处
处长李发杰介绍，电动自行车火灾事
故的发生往往与车辆的停放和充电不
当有关。在人员密集场所和住宅建筑
物的公共门厅、疏散通道、楼梯间、架

空层、安全出口等公共区域停放电动
车或充电，存在极大的安全隐患。此
外，在未落实防火分隔、监护等防范措
施的住房、地下车库和地下室、半地下
室内停放电动自行车以及在易燃品附
近充电，都可能引发火灾事故。

“电动车充电时可能引发火灾的
原因多种多样，其中包括充电时间过
长、室外飞线充电、违规室内充电、使
用劣质充电器、违规改装电动车以及
线路老化等。”李发杰说，为了预防火

灾事故的发生，市民在给电动车充电
时应使用固定的插座，避免在车棚里
随便拉电线，充电时间一般不超过8个
小时。此外，电动车在充电时应远离
易燃易爆物品，以防电动车起火后引
燃附近的物品，造成更大的火灾。

拉萨市消防救援支队在此提醒广
大市民：如遇火警或其他紧急情况，请
立即拨打119报警电话，若发现消防安
全违法行为及火灾隐患，请及时拨打

“12345”举报投诉。


