
A06 2024年2月23日 星期五

责编：苏韵 美编：徐文涛 校对：周雨龙民生

据了解，春节、藏历新年期间，国网西
藏电力系统 6000 余名干部员工随时待命，
坚守在电网生产、运行维护、供电服务、应
急抢修等岗位上，履职尽责、担当作为，用
真心、真情守护好雪域高原万家灯火。特
别是春节除夕夜和藏历古突夜，国网西藏
电力有限公司保电工作再创佳绩，历史性
实现“线路零跳闸、台区零停电、服务零投
诉”的“三零”工作目标，为圆满完成新年
保电工作整体目标任务奠定了坚实基础。

此外，国网西藏电力有限公司提前精
细值班安排，严格落实主要负责人节日期
间在岗值班带班，确保紧急情况能够第一
时间准确响应、紧急协调、高效应对；强化
电网运行风险管控，开展系统方式的安全
校核，优化电网方式安排，春节、藏历新年
期间西藏电网保持“全接线、全保护”方式
运行，全力确保大电网安全稳定；并落实
隐患整治，针对低温、冰冻、外破、山火等
风险，加大对所属变电站、线路特巡特护，

排查隐患 369 项，消缺 322 项，对 804 条线
路、582座变电站（换流站）、20座直管水电
站及 57座在运小水电站进行巡视巡检，恢
复52座重要变电站有人值守。

同时，国网西藏电力有限公司强化应
急保障，建立与气象、应急等部门的协调
联动机制，落实应急队伍、物资等布点安
排，做好 27 辆柴油发电车、41 辆 UPS 电源
车车况检查维护，技术调试人员 24小时待
命，全力满足节日期间抢修需要；做实优
质服务，强化对机场车站、旅游景点、大型
商圈等重要客户供电设备进行隐患排查，
形成“一户一案”，确保节日期间重要用户
安全可靠用电。

国网西藏电力有限公司相关负责人表
示：“节日期间我们还畅通线上、线下服务渠
道，实现节日期间缴费、报修业务‘不打烊’，
95598热线、网上国网、12398能源监管热线、
政务平台等渠道，共受理用户诉求545件，同
比减少640件，有效提升了全区各族人民群

众电力获得感、幸福感和满意度。”
记者从国网昌都供电公司了解到，春

节、藏历新年期间，昌都电网电力供应充
足，发受电力最大 34.47 万千瓦，同比增长
21.37%，电网设备运行平稳，为昌都市人民
欢度佳节提供了充足的电力保障，并圆满
完成2024年春节、藏历新年保供电任务。

“为确保春节、藏历新年期间电力可靠
供应，我们提前部署、精心谋划，合理安排
电网运行方式，多措并举为昌都市人民群
众欢度佳节保驾护航。”国网昌都供电公
司党委委员、副总经理尼平介绍，在节前，
国网昌都供电公司强化运行管理，提前对
电厂、变电站、输电配电线路开展节前特
巡及缺陷消除，确保设备始终处于良好的
运行状况。同时，积极开展重要客户的供
用电安全检查和优质服务工作，确保政
府、医院等重要场所安全用电。

“我们还下发了《关于加强春节、藏历
新年期间生产场所综治维稳及电网设备

运维管理工作的通知》，切实做好电网应
急抢修的准备，坚持执行 24 小时值班制
度，提前开展电力保供、现场管控、交通安
全管理、应急抢修物资处理等各项工作，
确保在突发情况下从容应对。”尼平说。

据了解，节日期间，国网昌都供电公司
共出动保电人员 20 人次、保电车 8 辆。利
用人工巡检、远程监控、带电检测等技术
手段，完成 35 座变电站、一区十县共 84 条
配电线路、21条自主运维线路及 49 条委托
运维重要线路特巡特护、161个台区重过载
排查，梳理应急抢修物资 68 项，共出动巡
视人员 1107 人次、车辆 287 台次，向全市人
民交出了一份“满意答卷”。

尼平表示，下一步，国网昌都供电公司
将以保障昌都经济发展及人民生活用电为
目标，以保障安全可靠用电为首要任务，不
断提高电力供应的质量和效率，确保为居
民生活、重要用户、重大场所、基础设施、重
点工程用电提供坚强的电力保障。

我区电力部门顺利完成假期保供电工作
2月18日，随着2024年

春节、藏历新年假期结束，我
区各级电力部门圆满完成节
日期间西藏电网安全稳定运
行和电力安全保供各项目标
任务。期间，全区电力部门
上下始终坚持“一盘棋”行
动，以最高标准、最强组织、
最严要求、最实措施、最佳状
态的“五个最”要求和安全可
靠的电力能源保障，为全区
各族群众营造了光明、温暖、
喜庆的节日氛围。

记者 谭瑞华 芮怡星
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为营造安全的出行环境，站坪部紧密围
绕两个核心风险，深入开展人员资质排查、
车辆设施设备维护保养、应急处置、航空器
除冰雪等工作，多次开展自查和实战演练。

入冬至今，已完成 100 余台生产保障车辆、
400余个集装货板的检查维护、10余辆平台
车机械部分的专项检查工作。冬季运行期
间，站坪部各类驾驶员严格执行车辆预热、

刹车测试等步骤，对车辆故障应急撤离进行
实战演练。站坪部将自身与社会维修力量
相结合，各类保障车辆发现故障能第一时间
维修排故，确保春运期间车辆设备的完好性
和可靠性。

同时，站坪部还持续深入开展安全整顿
工作，党支部以“第一议题”研究部署安全工
作，以创建“全国级青年安全示范岗”和开展

“党员安全示范岗”两个引领，狠抓隐患排
除，筑牢安全基础。

“明显感觉最近的行李箱比以往要重，
我猜测是装的肉类和其他年货产品。”行货
保障室经理索朗次仁说。春运期间，进出港
行李增多，行李箱内装满了旅客带回家的

“心意”和“收获”。为了让这些“无声的旅
客”安全抵达目的地机场，站坪部持续开展
野蛮装卸整治，采取教育培训、现场监督、负
面清单处罚等一系列措施，在行李分拣、装
卸机全流程提倡文明装卸，杜绝抛、扔、摔、
掷等行为，确保旅客行李安全运输。

2023年，站坪部将进港旅客首件行李交
付时效提高至10分钟以内。抵达拉萨的旅
客可以明显感受到，行李提取时间缩短了，
有旅客表示：“刚走到行李转盘，就看到我的
行李转出来了。”2024年春运开始，西藏机场
集团将首件行李交付时效从10分钟缩短到
了8分钟以内，短短的2分钟，却是西藏民航
悄然提升效率、改善服务质量的缩影。为实
现缩短交付时效，站坪部不断完善航班保障
流程，加强各岗位人员的衔接配合，提高保

障效率，争分夺秒缩短旅客等待行李时间，
提升旅客出行满意度。

为提高服务质量，全力满足人民群众对
出行的美好期待，站坪部将春运保障当作检
验服务质量提升的重要抓手，结合民航上级
对春运工作的具体要求，站坪部从旅客视角
出发，不断完善工作细节，推出一系列真情服
务举措。其中，站坪部党支部在旅客摆渡车、
客梯车、飞机牵引车等涉及旅客服务的车辆
上设立“党员安全示范岗”，开展保障车辆日
常清洁，推进安全保障、服务质量“双提升”，
让旅客在乘坐摆渡车、使用客梯车登机期间，
更加明显地感受到干净整洁的服务环境。

“今天航路颠簸，客舱内有旅客呕吐物，
需要大家清洁更认真一些。这回是航班高
峰，大家干活麻利一点，要注意时效。”站坪
部客舱保洁班组长卓嘎正在向队员交代客
舱清洁要求。卓嘎话音刚落，佩戴口罩、橡
胶手套的客舱保洁员鱼贯进入客舱开始清
扫。卓嘎和同事们要为拉萨贡嘎机场所有
进出港航班提供客舱清洁服务，他们时刻秉
承“清洁是看得见的安全，清洁更是有形的
服务”的理念，践行真情服务，宁愿自己脏一
点累一点，也要为旅客营造整洁、舒适的乘
机环境。

让每一位旅客都能平安、顺利出行，是
西藏民航人永恒不变的初心。今年春运，西
藏机场集团站坪保障部一如既往地从心出
发、全力服务，用责任和坚守温暖每一位旅
客回家的路。

西藏机场集团站坪保障部的春运“修炼记”
春运期间，西藏机场集团站坪运行保障部（以下简称“站坪部”）作为拉萨贡嘎机场

的重要一线安全生产保障部门，在提前部署保障工作、强化设备维护保养、合理安排值
班力量的基础上，聚焦提升旅客出行体验，切实践行“真情服务”，全力营造更为便捷、
舒适、安心的出行环境。

站坪部安全岗位多，工作点多、面广、保障线路长，不仅有靠接航空器的客梯车等
十余种特种保障车辆，还要负责监装监卸、守护货舱安全，更有涉及服务质量的客舱清
洁、旅客摆渡车、行李分拣装卸等岗位，安全保障、生产经营、服务质量成为站坪部发展
的“三驾马车”。 记者 娄梦琳

行李牵引车在运送拉萨贡嘎机场进港行李货物。图由西藏机场集团站坪运行保障部提供
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拉萨达而跟科技有限公司经研究决定，已将公司名称变更为“西藏嘉誉网络技术有限

责任公司”，法定代表人由“旦增”变更为“旦增塔叶”，现声明原公司公章（编号：

54010210056199）、财务专用章（编号：54010210084656）、原法人章作废。

特此声明

西藏嘉誉网络技术有限责任公司
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