
有一句仓促牵挂叫“我正
忙”，有一种过节方式叫“我在
岗”。一年又一年的春运，见证
着一代又一代西藏空管人的执
着与坚守。不管是塔台高楼里
发出的道道精确指令，还是设备
巡检维护路上的风霜雪雨，亦或
是气象人员眼中才能看出丝毫
痕迹的大气变幻，无一不是他们
的专属年味。

2024 年春运中，西藏空管
人忠诚奉献、执着坚守，他们中
有新出征的“新兵”，也有经验
丰富的“老将”，他们坚守一线，
恪尽职守，用实际行动守护着
航班起落平安，确保着旅客安
全高效出行。

记者 娄梦琳
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99年“新兵”的春运首战
“西藏9807，同意推出开车。”1月26日，

伴随着这样一条指令在无线电中发出，宣告
着西藏民航2024年春运正式揭开帷幕。这
是徐天伟作为一名见习管制员经历的第一次
春运，今年，他不再是春运“旁观者”，而是一
名真正的春运“保障者”。

徐天伟出生于1999年。2022年7月，他
以见习管制员的身份进入西藏空管中心管制
运行部工作。参加见习以来，从在监控席“围
观”指挥，到第一次拿起话筒；从一开始的手
忙脚乱，到适应节奏、理顺思路后的游刃有
余；从一开始参与保障寥寥无几的航班，到可
以摆满整个席位的进程单……徐天伟在实践
中不断学习，在学习中持续成长。

作为一名“准00后”，徐天伟这样描述自
己的春运首战：“感觉既新奇又严肃！同时，
我也很荣幸能够作为一名保障者参加这次春
运，相信在经历过春运的大流量航班洗礼后，
我一定会有所进步、有所成长，能够在工作中
独当一面！”

2024年春运，拉萨贡嘎机场航班量相较往
年涨幅颇大，为满足更多旅客的出行需求，拉萨
贡嘎机场积极协调增加航班班次。而为了确保
春运期间旅客高效出行、航班保障顺利，机场塔
台坚持“多一个人监控，就多一分安全保障”的理
念，合理统筹节日期间备勤力量，加派人员到一
线值班值守，确保春运期间航班起落平安。

援藏“老兵”的春运故事
他们看不见飞机，却是数千米高空中机

长的眼睛；他们看不见乘客，却是万千旅客回
家路上的守护者。在焰火绚烂、万家团圆的
时刻，西藏空管中心区域管制大厅内，赖亮和
空中交通管制员们头戴耳机、手持对话手柄，
正对着屏幕高频率地发出道道指令。“眼观六
路，耳听八方”是他们的必备技能，“全神贯
注”是他们的工作常态，作为一名区域管制
员，“安全”二字更是他们的口头禅。

赖亮是一名援藏干部，2022年援派到西
藏空管中心工作并担任科室带班主任。“我
所在的区域管制室，指挥管辖的是8400米
到 12500米范围的空域，也是飞机巡航变化
最大的空域。”赖亮告诉记者，“大家说到空
中交通管制，或许第一时间想到是高高的塔
台，因为大家坐飞机都能看到。但实际上塔
台主要是针对飞机起降阶段，可能就短短几
分钟的时间。更长的一段时间是空中的进
离场和巡航阶段，而区域管制室就是负责飞
机巡航阶段的空中交通管制服务，以及一个
甚至多个机场飞机的进离港排序。在这个
过程中，不同方向的飞机会有频繁的高度穿
越，所以这是一项任务比较重、安全要求非
常高的工作。”

2024年春运期间，拉萨贡嘎机场所处地
区受大风天气影响，时常出现浮尘、吹沙天
气，导致多个航班延误或取消。对此，赖亮特

意作出了解释：“大家可能不太理解航班为什
么会延误或取消，其实有很多不可控因素在
里面。比如夏天的雷雨、冬天的吹沙和低能
见度，这些看似平常的天气都会影响飞机的
安全飞行标准。而遇到此类天气情况，我们
也会尽全力地保障航班安全、准时，确保大家
去想去的地方、见想见的人。”

今年春节，赖亮没能回家过年。“小小话筒
千斤重，小细节承载大安全。其实我们的工作
性质就决定了我们的生活方式，春节期间能够
在单位保障大家平安、顺利、有序地回家，对我
们来说也是一种别样的幸福和成就感。”

设备维保“老将”的勤勉坚守
电子信息时代，系统安全是飞行安全顺

畅的绝对保障，这对于需要24小时不间断提
供设备保障服务的空管技保部门尤为重要。
达娃次仁的工作，就是保障空管各类设施设
备时刻都有可靠的电力供应、时刻都能安全
平稳运行。

作为西藏空管中心技术保障部的设备巡
检维护“老专家”，达娃次仁说过最多的一句话
就是“再检查一遍”。每当完成设备维护，他总
是不忘再三叮嘱。30余年的空管设备保障经
验让他明白，肯钻研、下苦功，才能最大程度地
确保安全运行。设备维护期间，达娃次仁所在
部门需要完成的检查项目多、工作量大，难免
会出现一些疏忽，因此，再检查一遍、再确认一
遍，能够及时发现问题、及时消除隐患。“这不

仅是对自己负责，更是对安全负责。”达娃次仁
是这样说的，长期以来，他也是这样做的。

严谨和细致，还体现在达娃次仁的日常
值班工作中。长年累月的设施设备巡视检
查，让他明白，认真做好日常检查，及时发现
异常问题，才能把隐患消除在萌芽状态。因
此，同事们常常看见达娃次仁频繁穿梭于机
房，仔细检查每一台设备的运行状态，详细记
录每一项系统参数，不放过任何一丝异常。
当冬季复杂天气来临时，他会重点关注机房
屋顶墙面、排水管、空调风扇情况；市电倒闸
时，他会重点关注高压室设备，尤其是变压器
的运行情况。他不放过每一个细节，用细心
和耐心、专业和执着，保障着设备安全规范运
行、航班正常有序运行。

2024年春运开始以来，西藏辖区机场多
次出现风沙、雨雪天气，为加强设备保障，全
力确保航空运行安全和旅客出行安全，达娃
次仁以“时时放心不下”的责任感，不仅带领
部门成员完成了本场通信导航监视设备的检
查维护，还对辖区所属台站进行了一次“全面
体检”，有力确保了设施设备的平稳运行，为
春运期间旅客高效顺畅出行奠定了坚实的设
备保障基础。

步履不停，躬耕不辍。今后，西藏空管中
心将继续以严的态度作风、严的工作标准，敢
打硬仗、勇挑重担，不断提升服务保障水平，
答好春运保障安全答卷，努力让广大旅客的
出行更安心、顺心、舒心。

当“老将”遇上“新兵”

西藏空管人用坚守共护春运天路

面对春运期间骤增的客流量，拉萨贡嘎
机场综合服务员们早早做好了准备，以标准
的手势站姿、热情的微笑服务用心迎接每一
位旅客，认真回答旅客的每一个提问。忙碌
的时候，经常会有十几个旅客同时围在问询
台旁边，综合服务员们始终以饱满的热情坚
持微笑服务，为旅客答疑解惑。不仅如此，
他们还要兼顾电话问询、流动服务及遗失物
品广播等工作，春运期间，每日问询电话可
达 200 余次，但他们始终以耐心细致的回
答，将真情服务传递给每一位来电咨询的旅
客。为更好地服务旅客，在出港高峰期，综
合服务员们还会走出柜台开展流动问询服
务，为特殊旅客提供全程指引，协助旅客办
理退票、改签等事宜。

2月8日，正是旅客出行高峰时段，沙尘
天气导致拉萨贡嘎机场航班大面积延误。
为保障航站楼内的正常秩序，更好地为旅客
提供服务，西藏机场集团航站楼管理部抽调
备勤人员开展服务保障工作，密切监控延误
航班信息，全面做好旅客引导、解释工作，并
协助旅客办理退票、改签。当日19:00，问询
柜台接到1名旅客求助：家人生病十分危险，
急需返回哈尔滨。工作人员在了解情况后，
不断安抚旅客情绪并积极联系航司工作人
员，经多方努力，该旅客顺利乘机。经统计，

春运期间，拉萨贡嘎机场问询岗位未收到任
何投诉，各项工作也得到了上级领导的充分
肯定。

“你好，有没有收到一个小行李箱，我还
要赶去火车站，很着急！”面对焦急的旅客，值
班人员旦增曲扎迅速了解情况，得知该旅客
的行李箱遗落在飞机上，便立即查看了航班
信息并联系服务调度。确定存在遗落行李
后，旦增曲扎想着行李送下来需要一定的时
间，而旅客还要赶去火车站，来回奔波时间紧
急，便自己跑去登机口帮忙代取了行李箱并
顺利交到旅客手中。随后几天，该旅客还特
意送来了感谢信。

旅客事，无小事。在工作中，无论是接到
旅客求助寻找遗失物品，还是发现无人认领
物品，不管难度多大，综合服务员们都会尽其
所能，帮助旅客找回失物。经统计，拉萨贡嘎
机场行李寄存和遗失物品柜台开设至今，共
计收录遗失物品15000余件，旅客认领遗失物
品共计3100余件；自1月26日春运启动以来，
已收录遗失物品827件，旅客认领遗失物品
141件。

坚守的意义，是为了团聚的圆满。今后，
拉萨贡嘎机场的综合服务员们将继续在平凡
的岗位上绽放不平凡的光芒，用真情、真心、
真诚为每位旅客提供最暖心的服务。

春运路上的最美“指路人”
春运像一条繁忙的脉络，输送着人们的思念和希望，编织着归途的每一个瞬间。

作为旅客归途的守护者，拉萨贡嘎机场综合服务员们见证了万千旅客的归途瞬间，他
们用尽一切办法，为需要帮助的旅客提供帮助、护航团圆。 记者 娄梦琳

协助旅客办理值机手续。图由民航西藏区局提供


