
大年初一，凌晨五点半的拉萨夜幕沉沉，
寒意阵阵。在这阖家团圆的日子里，家住堆
龙德庆区的扎西曲宗早早出门，伴着远处传
来的些许鞭炮声，骑着电动车到城关区的拉
堆路上班。扎西曲宗是西藏博瑞环卫服务有
限公司的一名环卫工人，春节她依旧坚守在
工作岗位上，为拉萨市的卫生整洁默默奉献。

扎西曲宗负责清洁的区域是城关区拉
堆路段，由于这个路段的建筑南高北低，夏
天异常炎热，毫无避暑的阴凉处，冬天则寒
冷无阳光，一周前下的雪，在路边还有痕
迹。但扎西曲宗却不以为意，“我从业已经
有15年了，论资历耐力都比新人强，也应当
由我来负责这种比较棘手的区域。”扎西曲
宗告诉记者，虽然规定上他们是早上6点到
岗，但由于她住的地方离工作区域较远，
所以每天必须提前半小时出门。

“过年大家回乡的回乡、走亲
戚的走亲戚，街上没那么多人，
工作量也就没那么大，主要的
任务还是大伙聚餐时产生
的餐厨垃圾和烟花爆竹
的碎屑残渣。”扎西曲宗
说，因为今年春节和
藏历新年是同一天，
所以燃放烟花爆竹
的频次和规模要
比往年大很多。
大年初一早晨
扎西曲宗出门
时还担心当天
无 法 及 时 完
成清理工作。

但 让 扎
西曲宗感到
欣慰的是，无

论是古突夜还是大年初一早晨，以往街道上
随处可见的烟花爆竹残屑少了很多，小区周
边的垃圾桶里塞满了市民自觉分类的鞭炮屑
以便她们清理。“虽然这看起来微不足道，但
的的确确能感受到市民朋友会体谅我们的工
作，所以真的非常感谢！”扎西曲宗说。

文/图 记者德吉央宗

医护人员：
生命没有假期健康守护不打烊
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环卫工人扎西曲宗：
卫生有我，新年快乐！

“欢迎乘坐拉萨公交车，本车从起点站
柳东大桥开往终点站仙足岛生态小区，感谢
您一路上的配合……”早上8点30分，伴随
着公交车内的语音播报，琼拉驾驶着19路公
交车开始了一天的工作。

琼拉是拉萨市公交运营有限公司的一
名驾驶员，今年过年他依旧坚守在工作岗位
上，手握方向盘为市民出行提供服务，而这
也是他连续13年春节期间坚守在自己的工
作岗位上。

琼拉所驾驶的19路公交车往返于拉萨
市城关区仙足岛和堆龙德庆区柳东大桥，平
日里每天大约需要跑4个来回，单程大约有
25公里，公交线路全程共33个站点，约60多
分钟车程，除了午餐时间和每趟车间隔的几
分钟外，琼拉大多时间都在路上。

从堆龙德庆区乘坐19路公交车到拉萨
市区购买生活用品及办事的乘客较多，尤其
是当行动不便的老人上车时，琼拉就会主动
上前搀扶，并动员乘客为他们让座。当遇到
外地来的乘客时，他会热心解答指引，主动
引导换乘路线；每停一站，他都关注着上下
车的乘客，并提醒他们小心台阶，不要落下

随身携带的物品。
记者了解到，琼拉从业13年来从未请过

假，有时也会主动帮有急事的同事顶班。“之
所以不请假，并不是想着会扣工资，而是我
们中间一旦有人请假，自己所负责的线路发
车时间就会有所延长，也会拉长乘客的等车
时间。”琼拉告诉记者。

提及家人，琼拉十分感激他们的理解和
支持。“春节期间坚守岗位，我的家人都是非
常理解的。看着乘客们坐上我的车跟家人
团聚，或者去走亲访友，我心里也非常高
兴。”琼拉说。

和琼拉一样，坚守在岗位上的工作人员
还有很多，他们中有司机、有运营管理人员，
也有后勤工作人员。据拉萨市公交运营有
限公司副总经理次仁顿珠介绍，今年，公司
根据市民出行需求，结合节日期间公交客流
变化，在2月10日至2月17日对公交线路运
营时间进行了适当调整，其中，早班发车时
间调整为8点30分，末班车发车时间调整为
19点30分，同时对班次间隔时间进行适当调
整，2月18日开始恢复正常运行时间。

文/图 记者央金卓玛

每年春节，总有一群人会为了“大家”，
舍弃“小家”，默默坚守在岗位。今年，中国
铁路青藏集团有限公司西宁客运段京藏车
队列车长火明亮就是如此，春节期间为旅客
的安全出行保驾护航。

来自甘肃兰州的火明亮今年27岁，是
中国铁路青藏集团有限公司西宁客运段京
藏车队列车长，2015年6月份到西宁客运段
工作。在参加工作的9年时间里，他走过西
宁-重庆、西宁-成都、西宁-广州、西宁-上
海、西宁-北京。2023年 11月份，火明亮被
调到西宁-拉萨段，由于这个车段的乘客大
多是少数民族，刚开始，火明亮沟通存在
语言障碍，而且饮食习惯也不同，开展工作
时会有一定的困难和不便。“刚被分到这个
车段的时候，确实有许多不适应，好在我们
这个班组的同事人都很好，大家会在空余
的时间和我交流，还会教我几句简单的藏
语，几个月下来，我已经适应了这种工作氛
围。”火明亮说。

每趟列车始发前，火明亮都会提前来到
列车上，仔细做着列车始发整备工作，检查
车厢卫生、餐饮供应、卧具是否整洁，一项一

项检查，直到全部落实到位才放心，只为能
给旅客创造更好的出行环境。

在参加工作的9年时间里，很多个新年，
火明亮都是在火车上度过的。火明亮说，

“我在火车上已经过了五六个新年了，去年
大年三十是在去上海的路上，我们班组的同
事都是在路上过的除夕。当时我们和旅客
们一起在车厢里举办了‘春晚’，非常地热闹
开心。自从干了这个工作，火车就是我的第
二个家，一年当中有很多节假日都是在这个

‘家’里过的，已经习惯了。”
火明亮是家里的独生子，每年过春节的

时候，火明亮的父母总是格外想念儿子，盼
望他能回家团聚过个团圆年，可由于这份工
作的特殊性，这个再简单不过的愿望总是实
现不了。“每年过年我也想回去陪陪父母，西
宁离兰州并不是很远，但是由于工作的原
因，总是回不去。每次给父母打电话说不能
回去过年了，虽然他们嘴上说着工作重要，
但我也还是能感受到他们的失落，但每当看
到旅客一张张笑脸的时候，我又觉得自己所
有的付出都是值得的！”火明亮说。

文/图 记者谭瑞华实习记者张琼

新春佳节期间，大街小巷处处洋溢着热
闹的气氛，在外的游子归家心切，迫不及待。
但却有这样一群人，他们坚守在工作岗位上，
为健康守岁，护万家团圆。

2月10日，新年第一天，记者来到自治区
人民医院急诊科，这里与喜庆祥和的节日气
氛不同，医护人员像往常一样忙碌，看诊、下
医嘱、为病人输液……“春节期间我们跟平时

一样，值班医生按时在岗，随时准备出
诊。”自治区人民医院急诊

科代理副主任觉
阿泽仁介绍

道，今

年春节，为了给广大群众的健康保驾护航，自
治区人民医院急诊科人员在岗80%以上，包
括援藏医护人员及本地医护人员。

在采访中记者看到，急诊科医生常振龙
正在接诊，“来，快给我接一下气管插管。”“好
的，这就送您去抢救室！”“把病人扶好，保持
气道通畅。”他熟练地处理着病情，同时安抚
着患者及家属。

记者了解到，今年除夕常振龙值的是夜班，
并且春节放假期间，他每天都有值班任务。当
记者问及不能回家与家人团聚会不会感到遗憾
时，他却表示，“春节对于我来说已经看得很淡
了，无所谓遗憾不遗憾。”话虽这么说，但常振龙
却觉得亏欠父亲。他表示，父亲年迈，加之基础
疾病较多，所以一直担心父亲的身体，不过父亲
反倒是经常会安慰自己，既然选择了这份工作，

就要接受并负起责任。
常振龙介绍，急诊科的工作就是保

证急危重症患者的病情得到及时处
理，要时刻准备着。“春节期间，群众

聚会、外出比较多，所以急诊需
24小时备战接诊。在此也提醒
大家出行要注意安全，避免交
通事故的发生；亲朋好友聚
餐时，要避免过度饮酒引
起急性胃炎和胃穿孔等
情况；合理饮食，避免暴
饮暴食引起消化道疾
病；此外，还要特别关
注意外高发人群，例
如老人摔伤、小孩
上呼吸道感染等。”
文/记者芮怡星
图/记者贡曲罗杰

公交车司机琼拉：
默默坚守13载
为市民出行提供服务

列车长火明亮：
春运坚守

为乘客归乡路保驾护航


