
A02 2024年1月29日 星期一

责编：苏韵 美编：徐文涛 校对：周雨龙专题

统筹兼顾客货运输
保障交通物流持续稳定运行

据自治区交通运输厅相关负责人介
绍，2024年春运期间，自治区交通运输厅
将着力提升运输服务组织保障能力，切
实做好道路客运组织，督促指导运输企
业，优化运力调配，科学安排班次计划，
加大重点区域重点时段运力投放；优化
农村客运组织，保障城乡群众出行需求；
密切与各部门沟通协作，加强务工流、学
生流、旅游流等重点客流群体分析研判，
加强运输供给能力，引导公众有序出行。

同时，自治区交通运输厅将加强综
合运输衔接，加强与铁路、民航沟通联
络，强化综合运输组织协同，优化运营
时间和发车频次，统筹调度客运班线、
城市公交、出租汽车等运力，提高乘客
集疏运能力，减少聚集和长时间等待，
畅通出行“最后一公里”。

“我们还将着力提高交通物流保通
保畅水平，保障交通物流持续稳定运
行，充分发挥物流保通保畅工作领导小

组办公室机制作用，加强与有关部门的
沟通对接，了解各类重点物资运输需
求，统筹兼顾客货运输，做好组织协调，
全力保障能源、粮食重点物资及民生、
医疗物资高效顺畅运输，确保交通物流
畅通。”该负责人介绍。

加强重点领域监管
做好恶劣天气预报预警
在今年春运期间，全区各级交通部

门将督促汽车客运场站严格落实“三不
进站、六不出站”制度。督促客运企业
严格执行长途客车凌晨2-5时停车休息
或接驳运输等安全管理制度，加强“两
客一危”重点营运车辆动态监控，及时
提醒和纠正超速、疑似疲劳驾驶等不安
全驾驶行为。

“我们还围绕客运场站、农村客运、
城市公交等关键环节，以及出租车运
营、交通运输工具技术状况、司乘人员
安全文明驾驶教育培训等重点问题，在
春运前进行了一次以安全为主要内容
的大检查，及时排查消除安全生产隐

患，坚决杜绝技术状况和安全性能不合
格的车辆参与春运。对重点路段、桥隧
开展检查和维护，改善通车条件，确保
运输干线的畅通。”该负责人说。

今年春运期间，自治区交通运输厅
将加强与公安、市场监管等部门的沟通
协作，严厉打击春运期间恶意涨价、非
法营运、货车超限超载等违法违规行
为，加大对客运场站、旅游集散中心、旅
游景区景点的巡查力度，保障旅客出行
权益，维护运输市场秩序。同时，自治
区交通运输厅将持续做好恶劣天气预
报预警，强化与公安、应急管理、气象等
部门的协同联动，加大对恶劣天气的关
注力度，及时发布预报预警信息，督促
客运企业密切关注运营线路的天气状
况和道路通行条件，完善运力组织应急
预案，对达不到安全通行条件的，应暂
停或调整发车班次。

改善路网通行条件
加强运输服务保障能力
该负责人表示，今年春运期间，自

治区交通运输厅将着力强化路网运行
保障能力，改善路网通行条件，加强公
路巡查，及时处置安全隐患。合理安排
公路养护施工作业计划，尽量避免出行
高峰期间进行养护作业。密切关注积
雪、冰冻等灾害信息，做好抢险机械设
备配置和检修调试，确保抢险保通队伍
随时待命、应急物资储备充足。同时，
加大春运期间高峰时段、易受恶劣天气
影响路段、事故多发路段的路网运行动
态监测力度，及时发布实时路况、公路
气象、分流绕行等信息，加强与公安等
部门的沟通协作，对重点路段制定疏堵
和分流绕行预案。

除此之外，自治区交通运输厅将着
力加强运输服务保障能力，优化乘客票
务服务，指导客运经营者完善道路客运
售票服务，督促客运经营者严格实行明
码标价，多渠道及时发布客运服务信
息，延长客票预售期。因政策调整或运
输经营者原因导致不能提供运输服务
的，相关经营者应当为乘客免费退票或
统筹解决乘客出行问题。

为全力做好2024年道路春运工作，保障人民群众平安健康便捷舒畅出行，自治区交通运输厅坚持系统谋划，强化分类施
策，高效统筹客货运输，优化道路运输组织，以最大能力、最实举措、最佳状态、最优服务，全力做好服务保障和安全生产各项工
作，确保春节、藏历新年期间人民群众平安便捷温馨出行，交通物流畅通运行。 记者 谭瑞华

我区全力保障春运平稳安全运行

商报讯（通讯员 赵风斌 记者 权
文娟）“拉萨基础设施段声音图像好不
好？”1 月 26 日 9 时，在中国铁路青藏集
团有限公司会议值机室，西宁通信段
西宁有线检修车间会议工区通信工王
梦婷正与运输站段沟通联系，旁边的
史杰君正监看视频画面，在他们身后
狭窄的机房里，职工郝飞正仔细检查
视频矩阵，而在隔壁的会场里，工长吕
小奇正在试验音视频质量，大家各司
其职，正在为将要进行的一场视频会
议做准备，检查调试紧张有序。

14 时 30 分，会议正式开始。吕小
奇与工友们个个屏声静气，全神贯注
监看视频、监听音频，并不定时巡视会
议网管各种情况。在他们的努力下，
每一次会议都得以顺利进行，为青藏
铁路的春运工作提供了有力的信息保
障。距离会议 40 分钟时，吕小奇巡视
完会议网管，疾步走到会场，开始最重
要的试声工作。查看话筒、音响的联
线是否完好、电池电量是否充足、插头
是否松脱，调音台各按钮、推子是否处
于正常位置，他的每一项检查都非常
仔细。

“今年是我担任工长以来的第一
个春运，数以万计关于春运的信息、指
令 、数 据 都 将 通 过 我 们 机 房 上 通 下
达。”吕小奇说，“我们将一如既往用心
做好每次值机工作，全力确保春运期
间各项会议流畅、视频保真。”

春运幕后的“通信卫士”
商报讯（通讯员 央金拉姆 记者 权

文娟）1 月 27 日，2024 年春运第二天，拉
萨火车站开展“温馨春运 文明相伴”主
题宣传活动启动仪式，进一步引导广大
旅客增强文明意识、养成文明习惯、做到
文明出行，营造祥和的节日出行氛围。

在拉萨火车站候车室，工作人员搭
建起站车文明宣传展板和“文明出行倡
议签字墙”，向旅客发放文明出行宣传
手册，通过与旅客一起诵读“文明出行
倡议书”、文明出行签字打卡等形式，介
绍铁路旅客出行相关规范要求，并提醒
旅客遵守站车秩序，维护公共安全，保
持环境卫生，爱护设备设施，讲究以礼
待人。

拉萨火车站还将藏汉英和手语“3+
1”课堂前置到活动现场，现场教学藏汉
双语“十字”文明用语，以“我说汉语、你
猜藏语”等方式与旅客互动，向旅客赠送
精美的文创宣传礼品，增加了活动趣味
性，进一步引导旅客增强文明出行意识。

针对春运期间的旅客出行，拉萨站
将持续开展“温馨春运 文明相伴”宣传
活动，从优化运输组织、提升服务质量、
拓展便民举措、加强应急演练等方面，
让旅客服务“标准化”落到实处。通过
加大文明出行宣传力度，加强志愿服务
等方式，促进旅客文明习惯养成，努力
实现“平安春运、有序春运、温馨春运，
让旅客体验更美好”的春运目标，全面
确保旅客平安、有序、温馨出行。

“温馨春运 文明相伴”
商报讯（通讯员 黄飞 记者 权文娟）春

运首日，拉萨铁路警方在全区各大客运火
车站同步开展“平安回家路、铁警在身边”
活动，组织党员民警先锋队、青年民警突
击队在火车站区开展志愿帮扶、禁毒宣
传、反诈宣传、警用装备展示等活动。

记者从拉萨铁路公安处了解到，为
切实做好全区春运安保工作，拉萨铁路
警方扎实推进“三项治理”“三打三防”专
项行动，重点整治霸座占座、猥亵、强讨、
醉酒滋事等站车突出治安问题，充分发
挥路地联勤联动机制，加大警力投入，联
合开展武装震慑，确保各大火车站“见警
察、见警车、见警灯、见警犬”，切实提高
见警率。在各趟旅客列车组建“平安列
车警务团队”，动员党员、军警等乘客加
入“平安列车志愿者”活动，配合列车乘
警加强列车巡视、盘查、检查、宣传频次
和力度，营造安全、文明、和谐的乘车环
境。在铁路内部单位积极排查、监督整
改可能影响旅客候车、乘降、进出站等关
键环节的问题隐患，完善恶劣天气、自然
灾害等可能导致旅客大面积滞留现象的
应急预案。不断提升旅客出行安全感、
幸福感。

拉萨铁路警方提醒：一定要提前规划
好行程，看清乘车日期和车次，提前进站
候车。在进站乘车过程中看好自己的行
李，尽量避免携带贵重财产乘车，如果发
现个人财物丢失，可向附近的民警求助，
也可拨打0891-6756110或110报警。

“平安回家路、铁警在身边”
商报讯（通讯员金耀勋记者权文娟）

“对所有的烦恼说 bye bye ，对所有的快乐
说 hi hi，亲爱的亲爱的生日快乐，每一天都
精彩……”1月26日10时，拉萨车务段日喀
则火车站候车大厅响起欢快音乐声。青年
职工带来了当地特色扎念弹唱，青年团员
对现场旅客进行随机提问，并为旅客送上
龙年吉祥物，喝彩声、鼓掌声此起彼伏，场
上场下气氛热烈，旅客们看得兴高采烈，赞
不绝口，无不沉浸在当地特色文化的魅力
之中，纷纷拿出手机记录下日喀则火车站
第十个春运的精彩瞬间。

日喀则铁路开通于2014年，是“天路”
青藏铁路的延伸线，日喀则火车站隶属青
藏集团公司拉萨车务段管辖二等站。今年
是日喀则站的第十个春运，拉萨车务段开
展“温馨出行 文明出行”主题活动，通过“为
你送上新年第一杯甜茶”“和旅客一起过生
日、分享蛋糕”等方式，庆祝日喀则站第十
个春运，营造出喜迎新春的节日氛围，让旅
客纷纷感叹回家之路的年味越来越浓，越
来越暖心。

此外，青年团员志愿者通过印制春运
文明出行宣传单，向旅客介绍日喀则火车
站春运列车开行情况，送上文明出行温馨
提示；在宣传服务台为旅客提供咨询服务，
向旅客详细讲解各类违禁品的危险性和相
关规定；设置便民服务处，准备胶带、包装
绳、针线包、医疗箱、氧气等，为有需要的旅
客提供便利；帮助旅客搬运大件行李，给旅
客们带来了实实在在的贴心服务。

日喀则火车站精彩瞬间


