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“买的电视就是摆设，绝大部分内容需要
充值成为会员才能观看，使用过程中操作繁
琐，这让我很头疼。”市民刘先生说。刘先生
遇到的麻烦几乎是大部分智能电视用户共有
的。针对现存的电视“套娃”收费和操作复杂
乱象，西藏自治区广播电视局设立了治理电
视“套娃”收费专项组、操作复杂工作专项组、
宣传内容和广告治理组三个工作组，明确工
作职责，部署工作分工。同时，开展西藏治理
电视操作复杂工作第一阶段效果评估，对中
国广电西藏网络有限公司双向机顶盒治理开
机看中央一套直播工作进行现场评估，明确

评估对象和评估内容，构建评估体系。
此外，还下发了《关于报送治理电视“套

娃”收费和操作复杂工作意见建议办理情况
周报的通知》，及时上报下达，形成闭环管
理。并组建西藏治理电视“套娃”和操作复杂
工作宣传群，按步骤分阶段发布宣传指令，督
促全区各级播出机构及时开辟专栏专版，播
发刊发工作进展成效。

据了解，目前，中国广电西藏网络有限公
司涉及电视“套娃”收费整改清单6项，已全部
整改到位。以三大运营商数据为例，中国电
信西藏分公司完成60项整改任务，整改完成

率达到100%。中国移动西藏分公司将治理电
视“套娃”收费工作分为页面、收费、运营三大
类、53项具体整改工作清单，现已全部整改到
位，整改完成率为100%。

截至目前，西藏累计升级3500台双向有
线机顶盒及23万台IPTV机顶盒存量终端，升
级率分别达到106%和100%，圆满实现“开机
看直播”。从用户满意度问卷调研结果看，中
国广电西藏网络有限公司回收55份调查问
卷，西藏电信回收105份调查问卷，结果显示，
90%以上的用户表示升级后的电视操作更简
单、更直接，尤其是看电视直播入口更好找，

开机没有广告并且开机时间大大缩减；85%
的用户表示直播和回看频道更加简便、内容
更丰富、体验感增强。

下一步，我区将按照国家广播电视总局
的总体部署，深化治理电视“套娃”收费和操
作复杂工作，力争下半年实现简化减少遥控
器、规范运营和收费，“套娃”收费问题得到根
本改善。同时，按照“系统谋划、分步实施、先
易后难、试点先行”工作思路，明确山南市隆
子县玉麦乡和林芝市巴宜区林芝镇嘎啦村为
试点地区，开展治理电视“套娃”和操作复杂
工作，从而使治理成果更好造福广大群众。

商报讯（记者 赵越）为持续提升拉萨
市医保经办管理服务能力，推进拉萨市医
疗保障事业高质量发展，近日，拉萨市医
疗保障局举办了以“党建引领立新功、岗
位练兵强技能”为主题的医保系统练兵比
武大赛。

据悉，比赛分为必答题、抢答题、风险
题、情景模拟题四个环节，题目主要以党
建知识、主题教育知识、医保知识、实操等
内容组成，旨在提高全市医保系统业务知

识和专业水平。经过激烈角逐，拉萨市本
级代表队荣获第一名。比赛期间，穿插了
观众有奖竞猜环节，既让医保战线的同仁
们在激烈的比赛氛围中重温知识，又让医
保定点医药机构更加熟悉医保政策。

下一步，拉萨市医保系统将不断提高
为民服务意识，提升医保队伍综合素质和
业务水平，为人民群众提供更加优质、高
效、便捷的医保服务，为拉萨市医保事业
发展贡献力量。

参保人员跨省异地就医，可通过国家
医保服务平台App、国家异地就医备案小程
序、西藏医保小程序、拉萨医保或参保地经
办机构窗口等线上线下途径办理异地就医
备案手续，可以为自己备案，也可以由家人
或朋友代办。

以国家医保服务平台App自助备案为
例，可按如下操作流程完成备案：下载国家
医保服务平台App，注册、登录；点击首页

“异地备案”按钮，点击“异地就医备案申
请”，点击“为自己备案”，选择参保险种及
备案类型后，点击“开始备案”；仔细阅读

“自助开通告知书”，选中“本人仔细阅读备

案告知书”，点击“我已阅读”开始备案。
在选择“自助开通开始日期及结束日

期”时注意，备案起始时间可提前于当前操
作日期，应早于入院时间；备案指定时间按
需选择“长期”或“指定时间”，填写联系人、
地址；点击查看“个人承诺书”，确认信息无
误后点击“开始签名”，完成电子签名后提
交备案，无需审核。

此外，值得注意的是，为了方便办理跨
省异地就医备案，考虑到老年群体、无智能
手机及不会操作智能手机系统的人员存
在，拉萨市医疗保障局建议，相关人群可在
各级医保经办窗口选择窗口备案。

累计升级3500台双向有线机顶盒

西藏圆满实现“开机看直播”
日前，记者从西藏自治区广播电视局了解到，自2023年8月以来，该局把治理电视“套娃”收

费和操作复杂工作作为一项重要而紧迫的任务，加强领导，全力推动，取得了实在成效。截至目
前，西藏累计升级3500台双向有线机顶盒及23万台IPTV机顶盒存量终端，升级率分别达到106%
和100%，圆满实现“开机看直播”。 记者 德吉央宗

拉萨市持续深化医保支付方式改革
2023年跨省异地就医直接结算49.77万人次

商报讯（记者 赵越）1月24日，记者从拉萨
市医疗保障局获悉，截至目前，拉萨市城镇职
工医疗保险参保人数为15.47万人，城乡居民
基本医疗保险参保人数为38.02万人，城镇职
工生育保险参保人数为13.16万人，参保率持续
稳定在95%以上，确保应保尽保。

2023年以来，拉萨市医疗保障局持续优
化便民服务，简化医保关系转移接续手续，取
消跨省转移接续中出具《基本医保参保凭证》
和转入地出具《转移接续联系函》的材料要
求。将办理时限从原来的45个工作日压缩为
15个工作日，开通医保关系转移接续“跨省通
办”服务，方便群众线上申请、查询办理进度。
依托医保服务平台实现参保群众、参保单位有
关参保登记、参保信息变更等高频服务事项

“网上办”，并在拉萨三级政务大厅增设医保自
助服务终端机，方便群众查询个人缴费、打印
参保凭证等。

此外，拉萨市医疗保障局落实异地就医直
接结算工作，全市8个县（区）人民医院5种门

诊慢特病费用跨省联网直接结算覆盖率为
100%。截至目前，拉萨市参保人员跨省备案
3.48万人次，跨省异地就医直接结算49.77万
人次，区外来拉萨市参保人跨省直接结算共5
万人次。

2023年，拉萨市医疗保障局共计追回违
规使用医保基金达 602.59 万元，处罚 7.1 万
元。受理并调查11起举报投诉案件、2起异地
协办案件，均已结案。

未来，拉萨市医疗保障局将聚焦重点领域
改革，持续深化医保支付方式改革，完善DIP付
费特病单议评审办法。进一步建立完善多层
次医疗保障体系，促进惠民保与基本医保、大
病保险、医疗救助有效衔接。全面推进医保经
办管理服务体系建设，加快构建全市统一、四
级联动、城乡一体、全面覆盖的医保经办管理
体系和服务网络。健全医保经办机构五级覆
盖，充分利用乡村（街道、社区）便民服务中心、
商业保险机构、银行网点等场所，设置医保服
务站（点），提供医保经办服务。
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拉萨举办医保经办练兵比武大赛
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