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一直以来，拉萨市市场监管局坚持预防为
主、风险管理、全程管控、社会共治，全力铸就食
品安全的钢铁防线，有效保障了人民群众“舌尖
上的安全”。

拉萨市市场监督管理局食品科科长黄佳琪
介绍，拉萨市市场监管部门通过公布正反面典
型、强化监督检查、推广追溯体系、推动行业自
律、倡导节约文化等多种措施的实施，有效地保
障了人民群众的食品安全，杜绝了餐饮浪费行
为。同时，加强宣传教育，鼓励餐饮企业提供适
量点餐、剩菜打包等服务，增强了人民群众的节
约意识和环保意识。

“今后，我们将持续加大执法力度，从严从
速查处纠正未主动提示制止浪费、诱导点餐等
行为，并通过公布典型案例、畅通投诉举报渠

道，引导公众参与监督。同时，对于越来越多的
群众参与曝光不规范餐饮店的行为，我们也会
以更加真实、准确、客观、公正的态度，去进行判
断。”黄佳琪说。

餐饮“红黑榜”通过对餐饮主体开展检查，
选取环境卫生状况优良、食品安全制度落实到
位的餐饮单位作为“红榜”对象，反之为“黑榜”
对象，督促食品生产经营者落实食品安全主体
责任。长期以来，在拉萨市市场监督管理局的
督促指导下，部分有“问题”的商家已经积极整
改，规范经营行为，起到了“曝光一家，整改一
批，教育一片”的效果。但“红黑榜”只是一时的
措施，健全食品安全制度，有效防止餐饮浪费，
需要全社会共同发力，早日实现真正意义上的

“舌尖上的安全”。

切实维护
“舌尖上的幸福”

抓安全反浪费

民以食为天，食以安为先。这是老百姓对于美好生活最朴
素的要求，也是时刻铭记在拉萨市市场监管人心中的工作信
念。外出就餐，最担心的莫过于食品安全问题。在拉萨，哪些餐
馆让人吃得放心，哪些可能存在食品安全隐患？如今，手持一份
餐饮“红黑榜”，消费者就有了方向。拉萨市实施餐饮“红黑榜”
管理制度，切实保障人民群众“舌尖上的安全”，同时呼吁餐
饮经营者坚决制止餐饮浪费，倒逼餐饮经营单位落实
主体责任。截至目前，拉萨市市场监督管理局共发
布餐饮“红黑榜”9期，这项创新举措受到了广
大消费者的高度关注和大力支持，也在本
地餐饮行业形成良性连锁反应。
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拉萨市共发布
9期餐饮“红黑榜”

清晨的第一缕阳光照亮了街道，店铺陆续
打开门，开始新一天的营业。美食的香气飘散
在空气中，令人垂涎欲滴。但是这些食物都干
净卫生吗？食材新鲜吗？餐厅环境是否达标？
记者跟随拉萨市市场监督管理局和柳梧新区市
场监督管理局的执法人员走进拉萨市各餐饮服
务单位一探究竟。

在拉萨市柳梧新区的向师烧菜餐饮店，放
眼望去，给人的第一感觉是脏、乱、管理太差，后
厨里箱子和食材随地堆放，下水道里扔了许多
烟头，裸露的垃圾桶摆放在切菜板旁，潲水桶里
有大量的残羹剩饭，食物浪费严重……执法人
员在检查冰柜时还发现，食材并未按照规定分
类存放，且食品存放容器不符合要求。

无独有偶，拉萨城中金陵印象咖啡吧的后
厨内，也出现了未加盖的垃圾桶、纱窗破损的凉

菜间、角落随处可见的食物浪费。同时，工作人
员均未穿戴工作衣帽、未佩戴口罩，而且有工作
人员正在抽烟，执法人员看到后立即进行了制
止，并说明这类行为会造成食材污染。

“您好，请出示‘三证’。”执法人员向该餐饮
店的相关负责人说道，“你们店的凉菜间没有设
置玻璃，杜绝浪费相关规定宣传也不到位。另
外，经营范围内没有冷食类食品制售，这属于超
范围经营，请你们立即整改。”执法人员对餐饮
店进行拍照取证、批评教育后，责令限期改正。

与此相比，柳梧蓉城八二小区抄手的店内
环境让人眼前一亮，后厨打理得更是一丝不苟，
灶台锃亮、冰柜内分类好的食材井然有序，一旁
包抄手的工作人员戴着口罩、帽子和手套。“这
家店能评为红榜，卫生、宣传都做得很到位。”柳
梧新区市场监督管理局执法人员普赤说。
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后厨脏乱差 食物浪费严重

在当日的检查过程中，向师烧菜餐饮店、食
八碗餐馆、拉萨城中金陵印象咖啡吧均存在一
系列问题，执法人员将三家餐饮店列入“黑
榜”。同时，柳梧蓉城八二小区抄手、柳梧张拴
堂岐山哨子面馆、燕炉北京烤鸭店共三家餐饮
店，因店内明亮通透、干净卫生，“制止餐饮浪
费”的宣传海报都张贴在醒目位置，厨房内食材
分类整齐，工作人员操作时均佩戴着口罩、帽子
和手套，被列入“红榜”。

近年来，拉萨市市场监督管理局以餐饮食品
安全、制止餐饮浪费为检查重点，推行了餐饮服务
单位“红黑榜”机制，旨在切实保障人民群众“舌尖
上的安全”，同时呼吁餐饮经营者坚决制止餐饮浪

费，将餐饮安全与制止浪费落实责任到经营主体。
据了解，“红黑榜”机制主要是通过官方渠

道，采用视频、照片等曝光形式，不仅让消费者
了解到各家餐厅上榜情况，直接“过滤掉”一批
餐饮卫生不达标的餐厅，防止了食物浪费，也能

“云参观”后厨，保障了消费者的知情权。
据悉，自拉萨市实施餐饮“红黑榜”以来，共

发布餐饮“红黑榜”9期，其中上“红榜”单位26
家，上“黑榜”单位26家，发现存在餐饮浪费行
为的餐饮服务经营者92家次，整改问题115个；
对未建立反食品浪费培训制度、未标明菜品克
数的2家餐饮单位作出了警告的行政处罚决
定，责令限期改正。
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26家餐饮店上了“黑榜”

记者在走访中了解到，很多消
费者长期在一家店点餐，但从未到
过店内，更不知道店内的卫生状况
是什么样的。“有了知情权，我们的
选择权和监督权才有保障。”市民多
吉次仁说。

“红黑榜”的公示不仅维护了消
费者的知情权和选择权，更有利于促
进餐饮服务行业的良性竞争。“进入

‘红榜’后，除了老顾客外，慕名而来
的顾客也变多了，客流量明显增加，
比我们做任何宣传都有用。希望‘红
黑榜’可以一直实行，也希望相关部
门可以多监督和指导我们。”柳梧蓉
城八二小区抄手店长玉峰说。

众所周知，随着互联网的普及
和快速发展，现如今，很多人获取
信息的渠道均来自网上，但这些信

息真假参半，让人无法辨别。“红黑
榜”是代表官方权威的食品安全监
督榜，让市民在选择餐饮店时更加
安心。

当日检查过程中，许多市民纷
纷前来围观，家住柳梧新区的胡先
生表示，“红黑榜”的设立在监管食
品安全方面确实做得很好，杜绝餐
饮浪费的宣传也很到位。“但是还需
要加强奖惩机制，不然很多商家都
屡教不改。”胡先生说。

“截至目前，我们已经做了9期
‘红黑榜’的公示，通过分析往期‘黑
榜’，发现每期都存在食物浪费和卫
生问题。市场监管部门也在探索更
好的监管方法，希望这些问题能得
到更完善的解决。”拉萨市市场监督
管理局执法人员边巴扎西说。

全力铸就食品安全的钢铁防线
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【评论】

“红黑榜”制度有待进一步完善
2023 年以来，拉萨市市场监管

局就餐饮安全与浪费行为，对拉萨市
餐饮服务经营单位实施餐饮安全与
制止餐饮浪费“红黑榜”制度管理，这
样一目了然的“红黑榜”名单引起了
社会各界广泛关注。

食品安全与餐饮浪费一直以来
与人民群众的人身安全及利益切实
相关。“红黑榜”的公示，以一种直观
的方式呈现出了餐饮服务经营单位
在食品安全以及餐饮浪费等方面普
遍存在的问题，更为人民群众“舌尖
上的安全”多加了一道“防火墙”。

对于餐饮行业来说，“红黑榜”
机制有着重要的意义，随着经济社
会的发展，人们生活节奏的加快，无
论下馆子还是点外卖，吃一顿健康
又便捷的饭菜已经成为市民群众的
首选。表现良好、登上“红榜”的餐
饮服务经营单位得到了权威部门和
社会的认可，这无疑为他们带来了
更多的营收，同时也鼓励着更多从
事餐饮行业的经营者去践行诚信、
健康、安全的理念。入选“黑榜”的
餐饮服务经营单位则面临着各种限
制和惩戒，这对经营者来说无疑起
到了警示的作用。

然而，“红黑榜”机制也存在一
些潜在问题。首先，如何才能公
正、公平地评出“红黑榜”？评定标
准中，有一项内容是需要在店内粘
贴“反对铺张浪费”相关标语，但即
使在醒目位置粘贴了标语，部分餐
饮店仍存在浪费现象——很多顾
客宴请时，并不会选择餐厅内的

“半份菜”，甚至有时候，虽有服务

员提醒“适量点餐”，顾客也并不会
采纳。如此造成的浪费，责任主体
很难界定。

其次，“红黑榜”机制本身还不够
完善，虽然拉萨市市场监督管理局开
展“红黑榜”工作以来，反响不错，但
在实际操作中，如何处理公众的投诉
和质疑、奖惩机制的完善和设立等都
需要进一步的探讨和实践。

针对上述问题，记者建议：一是
建立更加科学、公正的评价体系。这
需要监管部门、餐饮服务经营单位和
社会各界共同参与，制定出符合实际
情况的标准和程序；二是加强监督机
制。确保制度的执行不受人为因素
的影响；三是加强宣传教育。提高公
众对信用重要性的认识，形成良好的
社会氛围；四是完善奖惩制度。餐饮
浪费方面的奖惩对象不只针对经营
者，还要针对消费者。

此外，对于频繁被列入“黑榜”的
经营者，不能仅仅停留在表面的惩戒
上，可以通过更加强硬的手段，去监
督、管理。而被列入“红榜”的餐饮店
也需监管部门做回访工作，不可一次

“红榜”终身受益。
总的来说，“红黑榜”作为一种促

进服务进步、优化营商环境的机制，
具有其独特的价值和意义。但如何
进一步完善“红黑榜”机制，使其更加
科学、公正、有效，仍是我们需要深入
思考和探索的问题。希望在未来，

“红黑榜”机制能够在全社会范围内
得到更广泛的认可和应用，为营造安
全、健康、节约的餐饮环境提供有力
的支持。

←柳梧向师烧菜餐饮店。

↓柳梧燕炉北京烤鸭店。

柳梧张拴堂岐山哨子面馆。

↑柳梧蓉城八二小区抄手。


