
利用蜀园和8848党群服务V站资源，最大
限度地满足不同群众的多元化需求；结合创新
创业特点，打造首家创新创业服务V站；依托“心
灵驿站”平台，开展丰富多样的关注心理健康活
动……

自第二批主题教育开展以来，拉萨市城关
区扎细街道尼卓林社区通过开展“我为群众办
实事”实践活动，聚焦群众身边的“关键小事”，
切实把学习成果转化为工作的实际成效，让惠
民生、暖民心、顺民意落到实处，让群众真正成
为主题教育的受益者。

记者 权文娟 实习记者 张琼

尼
卓
林
社
区
﹃
心
灵
驿
站
﹄
开
展
手
工
插
花
活
动
。

图
由
尼
卓
林
社
区
提
供

心
践

以 行让群众真正成为主题教育的受益者
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便民服务
托起家门口的“满满幸福”
走进尼卓林社区“心灵驿站”，记者看到

手工插花活动正如火如荼地进行着，花艺师
为大家讲授着选花、裁剪、颜色搭配、造型等
方面的技巧。大伙儿聚精会神，彼此间互相
切磋，一时间，花香与欢笑交织成一幅美好的
图景。“第一次参加插花活动，通过与花的接
触，感受到生活的宁静与美好，感受到插花艺
术无与伦比的魅力。既陶冶了情操、提高了
审美，又丰富了文化生活，希望今后社区能多
多组织类似的活动。”退休党员杨小芹说。

“心灵驿站”工作人员德吉央宗告诉记
者，为了缓解部分党员干部、辖区居民工作生
活压力大和部分学生学习任务繁重、心理建
设缺失等问题，尼卓林社区充分发挥“大党
委”成员单位（西藏职业技术学院）心理健康
辅导专业优势，组建了拉萨市首家社区“心灵
驿站”，针对辖区居民不同的心理疏导需求，
定期安排7名专业心理辅导老师开展形式多
样的心理辅导活动。

记者来到城关区尼卓林社区党群服务V
站，看到站内环境干净整洁、设施齐全。V站
内设有咨询台、党建书吧、母婴室等功能区，
免费为居民提供多项基本服务，包括临时休
憩、休闲阅读、儿童看护、打字复印、充电饮水
和共享雨伞等。据了解，尼卓林社区共建设
了2处党群服务V站，这些V站已逐渐融入群
众日常生活，成为建在居民“家门口”的便民
服务站点。

“V 站每天安排 1 名‘全科社工’坐班值
守，主要工作是接待居民，帮助他们解决一些
小事。例如照顾小孩、寻找停车位等，让居民
无需再跑远路找社区办事。同时，V站也是居
民的临时休息点。通过与居民的交流，工作
人员能够了解他们的困难，并联系网格员上
门解决。”尼卓林社区“全科社工”张文婷说。

随后记者来到 8848 创业园，这是由西
藏自治区就业服务中心与中国移动通信集
团西藏有限公司拉萨分公司合作创建的创
业服务平台。该创业园提供包括创业投融
资、产品推介、创业交流和培训等一体化服
务。每天都有许多未就业的大学生来这里

咨询就业问题。“我是刚毕业的大学生，在
一次社区家访中，工作人员告诉我 8848 创
业园可以帮助找工作。今天过来咨询，看
看能否找到满意的工作。通过工作人员的
介绍，我了解到关于大学生就业的政策和
途径，感觉非常方便，解决了我目前的困
境。”琅赛九区居民桑诺拉说。

聚焦群众“烦心事”
办好惠民“暖心事”

尼卓林社区第一书记罗桑多吉介绍，社
区党总支自开展主题教育以来，始终坚持以
人民为中心的发展思想，积极为居民办实
事。在实践中，社区以民生问题为切入点，解
决了一批居民反映强烈的实际问题。从住房
改善、环境卫生等方面入手，逐一破解难题。

记者了解到，拉萨市琅赛九区内健身场
地经过十几年的风吹日晒，地面坑洼，给居民
的休闲娱乐带来了极大的不便。如今，经过
社区工作人员的努力，解决了琅赛九区健身
场地水泥硬化问题。场地变得平整光滑，各
种健身器材一应俱全，满足了不同年龄段居

民的需求。每当傍晚时分，广场上热闹非凡，
欢声笑语此起彼伏，形成了一道亮丽的风景
线。

此外，拉萨市蜀园小区的用电问题也得
到了社区的关注。由于历史原因，小区居民
长期共用电表，给电费缴纳带来诸多不便。
为了解决这一问题，社区网格员对小区居民
用电情况进行多次排查并协调国家电网，为
小区安装了“一户一表”。这一举措大大方便
了居民的电费缴纳，同时也提高了用电安全
和用电质量。

罗桑多吉表示，下一步，尼卓林社区将继
续把开展主题教育与为民办实事结合起来，
通过社区公告栏、微信公众号等多种渠道，持
续加强对主题教育的宣传，提高居民的知晓
率和参与度。同时在保持原有形式的基础
上，积极创新，引入更多新颖、有趣的方式吸
引更多居民参与。尼卓林社区将不断完善服
务居民的工作机制，让居民真正成为主题教
育的受益者。让惠民生、暖民心、顺民意落到
实处、深入人心，真正把主题教育成果转化为
全心全意为人民服务的实际效果。

城关区扎细街道尼卓林社区：


