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商户：仓库是私人的，但过道
为公共所有

随后，记者来到色拉大院综合商贸批发
市场的仓库区，坐落在土坡台上的一排红色
铁皮封顶、由水泥石砌就的中型仓库映入眼
帘。某快递公司的仓库位于坡口第一间，仓
库门口堆放着快递包裹，几辆快递车停靠在
路边。快递公司隔壁仓库的商户赵女士（化
名）告诉记者，两年前某快递公司来到这里
租赁仓库，这两年间快递包裹占用过道、快
递车乱停乱放的现象经常存在，但赵女士一
直念在互为邻里及快递行业的特殊性并未
与其争吵。有时物流遇到高峰期，快递堆放
在过道上无法通行时，赵女士就将货车停在
坡下路口，让工人将商品一一搬到自己的仓
库内。

“但今天早上，我的进货车都已经开到
坡口了，仓库门口的快递员还是自顾自地扫
码处理快递，完全不在乎堆放的包裹和胡乱

停放的快递车挡住了我们。”赵女士说，她近
日遇到了烦心事，加之看见快递员毫不在乎
的样子心中恼怒不已，便下车将挡在车前的
快递包裹踢开。赵女士见刚刚还对汽车鸣
笛声置之不理的快递员，在看见包裹被动后
立刻上前与她争论，便更加气愤，双方争论
未果，赵女士本想报警，但此类事件并不归
警方管辖，赵女士便拨打本报热线求助。“仓
库过道偶尔使用完全没有问题，但这又不是
他们私人所有，我现在的诉求是希望他们能
够搬走！”

快递点：仓库容量无法满足
快递处理，会与商户协商

了解到赵女士的情况后，记者来到该快
递仓库。快递站点负责人王先生（化名）表
示，快递公司两年前在这里租赁了两间仓
库，但由于疫情影响，物流生意骤减、资金周
转困难，因而退掉了其中一间。王先生是近
期刚调到这里负责管理，对于两年间赵女士

与快递站点之间的摩擦并不清楚，但快递站
点的其他工作人员似乎对赵女士颇有微词。

“仓库的大小就这样，平常还好说，但是
到了‘双11’这种物流高峰期根本装不了多
少包裹，我们也不想挡大家的路，可是包裹
运送不完就会占用过道。”快递点工作人员
方先生（化名）告诉记者，由于现在快递物流
信息会及时发送到客户手机上，如果一件快
递到达后在站点滞留时间过长，他们就会面
临客户的投诉。谈到与赵女士之间的矛盾，
方先生说，刚开始他们也很感激赵女士的理
解，但仓库门前的过道本身就只能容纳一辆
大型货车进出，有时他们装卸快递用时较
长，可能就给赵女士造成了影响。“有时她会
在那里发牢骚，这也可以理解，但我们也没
办法，时间一长，大家的关系自然好不了。”
随后，记者联系了该快递公司西藏区负责
人，他得知这一情况后将自己的联系方式留
给了赵女士，并表示公司会想办法解决仓库
过小导致包裹、快递车占用过道的问题。

布达拉宫一票难求？
自治区文物局最新回应来了！

仓库过道是公用还是私用？近日，有市民拨打本报热线反映，
拉萨市城关区娘热路色拉大院综合商
贸批发市场内，某快递公司快递仓库经
常在仓库过道上堆放快递包裹、快递三
轮车乱停乱放，甚至在仓库门口拉线充
电，给其他使用仓库的商户造成困扰的
同时，也带来了一定安全隐患。

记者 德吉央宗

首先，过道属于公共区域，不应由
某一方单独占用或使用。其次，如被占
用过道系安全通道或消防通道，被占用
后还可能存在安全隐患，在此基础上，

市场管理方基于安全管理义务，应督促
占用方进行过道腾退。最后，物业或者
商场管理方可进行协调，协调不成的，
可向市场监督管理局、应急管理局或消

防部门投诉，责令快递公司腾退占用的
公共通道。投诉不成的，最后可由市场
管理方或周边商户提起民事诉讼，排除
妨害或恢复原状。

湖北维思德（拉萨）律师事务所律师黄浩分析

快递高峰时期占用仓库过道。
图由赵女士提供

商报讯（记者 赵越）布达拉宫被誉为“世
界屋脊明珠”，是中华民族古建筑的精华之
作。这座古老的宫殿见证了历史的沧桑和时
间的沉淀，早已成为西藏的地标性建筑。每
年，数以万计五湖四海的游客慕名而来，只为
一睹布达拉宫的真容。

进入传统旅游高峰期后，经常有游客致
电本报热线求助：“我们刚来拉萨第一天就开
始抢票，到快离开了也没抢到一张票。旅程
充满了遗憾，该怎么办呢？”记者了解到，为了
更好地保护这处世界文化遗产，有关部门依

法依规每天限制参观人数，这是布达拉宫门
票变得异常紧俏的原因之一。

那么，具体该如何解决应对呢？12月28
日上午，西藏自治区文化系统改进作风狠抓
落实新闻发布会召开。针对“布达拉宫一票
难求”这一问题，自治区文物局党组成员、副
局长许少国作出正面回应。

据介绍，近年来，随着我区旅游业的发
展，前往布达拉宫参观的游客与日俱增，特
别是今年以来，“布达拉宫一票难求”更是成
为网民关注的热门话题。对此，许少国表

示，布达拉宫门票供不应求、购票难问题确
实存在，今年以来，自治区文物局也在第一
时间聚焦群众需求、主动担当作为，采取了
一系列措施：联合相关单位积极推进整改落
实工作，出台了《布达拉宫景区旅行社团队
游客票务管理办法》。实施“开设2号参观
路线，延长开放时间，升级改造票务系统，强
化环境整治和秩序维护，增设老年人、残疾
人服务窗口，推行‘微笑服务’，开通24小时
热线服务”等措施。同时，增加罗布林卡、西
藏博物馆游客接待量，并延长开放时间，引

导游客有效分流。自治区文物局机关纪委
和作风办常态化开展明察暗访，深入布达拉
宫一线发现问题、及时整改，并将有关情况
反馈旅游和有关执法部门，形成部门联动的
监督检查和信息共享机制。

许少国表示，下一步，自治区文物局将加
快完成布达拉宫票务系统升级改造并投入运
行，深化布达拉宫门票预约制度改革，推动票
务管理智慧化，优化参观路线，加大执法力
度，完善服务管理，不断缓解布达拉宫门票供
需矛盾。

一、项目背景

那曲市色尼区主城区已有良好的供暖基础和运营单位，目前已供暖276万平方米，此次实施

色尼区城区清洁能源供暖特许经营项目，是为那曲镇逐步实现清洁能源供暖、扩大供暖面积、提升

供暖质量等奠定坚实基础。在符合清洁能源供暖特许经营项目政策范围内，让现有保障运营机构

与供暖特许经营第三方有效契合，共同合同，或采取“购买特许经营第三方热源，现有保障机构负

责热源以外的运维服务”的方式，让现有保障运营机构参与其中。

二、项目概况

对那曲市色尼区那曲镇城区现在供暖系统进行技术升级和改造，并新增供暖面积约224万平

方米，总供暖面积达500万平方米。具体面积以后续招标确定供暖面积为准。

三、方案征集方式、阶段

本次方案征集采用公开征集方式，具体如下：

第一阶段：报名。截止时间至 2024年1月15日24时，通过现场递交或邮寄方式提供报名资

料，报名资料的内容详见《西藏自治区那曲市色尼区主城区清洁能源集中供暖特许经营项目建设

方案公开征集文件》中的报名文件格式。

第二阶段：现场查验、踏勘、答疑及资料提供。 2024年1月16日，由那曲市住建局统一组织，同

时查验授权文件及身份证件，现场踏勘、项目介绍会、答疑。

第三阶段：《项目建设方案建议书》提交。 2024 年1月31日24时前，各应征单位必须将《项目

建设方案建议书》送至【那曲市住房和城乡建设局城市建设科】（地址：那曲市色尼区那曲镇拉萨

北路20号，联系人：龚拥强，联系电话:18989069194），逾期不予受理。成果包装要求密封，并在外

包封注明单位名称、联系人及联系电话及加盖公章。

第四阶段：建议书评审。2024年2月6日前,由自治区住房和城乡建设厅和那曲市住房和城乡

建设局组织专家评审，确定本项目合格的工艺路线和建设方案，并将结果通知参与应征单位。

（各阶段时间节点以那曲市住建局实际要求为准；若因应征单位原因未按约定的各时间节点

完成递交文件及评审，那曲市住建局有权拒绝应征单位提交的《项目建设方案建议书》）

四、应征单位要求

编制《项目建设方案建议书》的单位资质：根据《工程咨询行业管理办法》（国家发展改革委令

第9号），编制本项目《项目建设方案建议书》的单位应为《全国投资项目在线审批监管平台》中备

案的工程咨询单位，其工程咨询业务含市政公用工程专业，成果文件上应当加盖工程咨询单位公

章和咨询工程师（投资）执业专用章。

应征单位自身工程咨询单位资质/资信的，可自行编制，并加盖应征单位和咨询工程师（投资）

执业专用章；如应征单位不具备工程咨询单位资质/资信的，可委托具有工程咨询单位资质/资信的

单位编制，并加盖应征单位、工程咨询单位公章和咨询工程师（投资）执业专用章，并附委托合同。

五、报名文件的递交

（1）应征单位应向征集人提供充分和有效的证明材料。为此，所有应征单位必须按征集公告、

征集文件所附系列要求，用不褪色的水笔或用计算机打印，如实填写和提供有关资料。

（2）应征单位需回答征集公告、征集文件所附系列附表中提出的全部问题。

（3）应征单位所提供的所有资料均应使用中文。使用其他语种的资料应附有经权威翻译机构

核准的中文译文。对资料的理解将以中文为准。

（4）征集公告发布后，截止时间为北京时间2024年1月15日24时（以那曲市住建局接收到书

面的报名资料时间为准）。应征报名文件和电子文件以现场递交或邮寄方式递交至【那曲市住房

和城乡建设局城市建设科】（联系人：龚拥强联系电话：18989069194）。应征单位所递交的应征报

名文件应密封完好，并在外包封注明单位名称、联系人及联系电话及加盖公章。无论评审是否有

结果，应征文件均不予退还。

（5）应征单位须在规定时限递交与其应征报名有关的资料，并及时提供对所递交资料的澄清

或补充材料。

（6）应征报名文件纸质文件正本1份，副本4份，一律采用A4纸张简装，内容需填写完整并加

盖单位公章。电子文件1份，与应征报名文件纸质文件同时递交（文件名以应征单位全称命名）。

（7）应征报名文件格式、应征报名文件要求、征集评选办法详见《西藏自治区那曲市色尼区城

区清洁能源集中供暖特许经营项目建设方案公开征集文件》。

六、其他事项

（1）征集人对报名单位在应征报名过程中所发生的所有费用不做补偿。

（2）本公告发布地址：西藏自治区住房和城乡建设厅官网（http://zjt.xizang.gov.cn/）、西藏自治

区公共资源交易中心（http://ggzy.xizang.gov.cn/）和西藏商报。

七、联系方式

委托单位：那曲市住房和城乡建设局

联系人及联系方式：龚拥强18989069194

邮编：852000

联系地址：那曲市色尼区那曲镇拉萨北路20号

那曲市色尼区主城区清洁能源集中供暖特许经营
项目建设方案公开征集公告


