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共享电动自行车行业的迅速发展，对运营企业也
提出了更高的要求。作为运营方，企业应当为用户提
供安全、舒适的骑行服务，因此如何应对头盔投放后出
现的缺失、破损、不卫生等情况，成为企业亟待解决的
问题。

在拉萨纳金万达广场附近，记者看到“迅驰租车”
的工作人员正在开展车辆清洁工作，只见他们一边清
除车筐内的垃圾，一边用抹布擦拭头盔内外的灰尘，最
后再进行头盔消毒。西藏驰枫信息科技有限公司负责
人邓安军告诉记者，目前“迅驰租车”在拉萨共投放共
享电动自行车10000辆，且全部配备安全头盔。为保障
头盔能满足市民佩戴需求，“迅驰租车”在全市6个区域
内，安排专人重点跟进车辆头盔丢失增补、破损头盔换
新工作，并定期对头盔进行冲洗、清理、消毒，确保头盔
干净卫生。“目前，我们已经加大了维护力度，要求运维
人员及时做好车辆及头盔清洁工作，但车辆每天都在
路上‘跑’，出现丢失、破损、脏污是难以避免的。为了

解决这个问题，我们正在着手准备为车辆更换智能头
盔，预计今年年底能为第一批车辆进行更换。”邓安军
说，如果用户在使用中发现车辆头盔有破损或者缺失，
可以在“迅驰租车”App进行故障上报，工作人员将及
时进行增补换新。

记者了解到，智能头盔也被称为电子卡扣式头
盔，可以通过红外检测系统，检测用户是否佩戴头盔，
若检测到用户未正确佩戴头盔，车辆将自动断电，无
法骑行。今年6月，拉萨马上到科技有限公司在拉萨
投放了一批配备智能头盔的共享电动自行车。“智能
头盔是内部朝下放置，可以有效避免雨水和灰尘污染
头盔内部。一般来说，用户使用前只需简单清除头盔
外部的污渍即可，而且我们也安排了专人进行清理。”
拉萨马上到科技有限公司负责人杨波说，“车辆配备
智能头盔后，要求用户还车时必须将头盔放置到车筐
内，不然无法还车，这在一定程度上也减少了头盔丢
失的情况。”

继续加大维护力度，计划更换智能头盔企
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安全头盔在日常道路交通中发挥着十分重要的作
用，相当于机动车驾驶人所系的安全带，是骑行者遇到
危险后的一道重要防线，因此电动自行车骑乘人员应
当正确佩戴安全头盔，确保骑行安全。随着共享电动
自行车的逐渐普及，拉萨交警加大了对共享电动自行
车的监督管理力度，并积极探索长效管理机制，为市民
提供安全的骑行环境。

拉萨市公安局交警支队公共交通安全保卫大队
大队长金镶玉介绍，自共享电动自行车正式入驻拉萨
以来，目前全市共有迅驰、青桔和“马上到”这3家共

享电动自行车运营企业。按照相关要求，在拉萨
市投放的共享电动自行车必须进行登记注册

（上牌）并配备安全头盔。“针对市民反映
关于共享电动自行车头盔存在的各种
问题，进而影响头盔佩戴率的情况，前
期我们约谈了相关运营企业，并下发
整改通知书，要求他们立刻开展头
盔配备问题的梳理排查，将头盔更
换、维修、消毒、保洁纳入常规工

作，加强头盔清洁维护，并尽快完成产品升级，逐步推
广电子卡扣式头盔的使用，满足市民骑行时佩戴头盔
的各项需求。”金镶玉说，另外，交警部门也在督促这
些运营企业通过技术手段尽快实现精准定位，解决车
辆停车乱象，并加强实名制注册，禁止未成年人租赁
使用。

记者了解到，为加强对共享电动自行车的管理，拉
萨交警多部门联合成立“共享电动自行车管理工作调
度群”，及时在群内公布路面巡查、视频巡查发现的各
类问题，要求相关运营企业第一时间整改，减少共享电
动自行车存在的各种乱象，更好地维护道路交通秩
序。同时，对于一些不符合营运规范的共享电动自行
车，拉萨交警根据实际情况开展清收工作，以此来促进
运营企业规范管理、有序发展。

金镶玉表示，下一步，拉萨交警将持续加大对共享
电动自行车的监督管理力度，并深入推进“一盔一带”
安全守护行动，通过开展宣传教育活动，督促企业严格
落实主体责任，要求个人自觉遵守交通规则，共同营造
平安、畅通、文明、和谐的道路交通环境。

“叮……欢迎使用共享电动车，请在运营区内骑行，
请慢点，注意安全。”近日，记者来到拉萨市档案馆附近，
只见停放点内停着多个品牌的共享电动自行车，不少市
民正在扫码取车。仔细观察后，记者发现这里大概停放
着40余辆共享电动自行车，其中6辆车的头盔缺失，5辆
车的头盔有破损，剩下部分车辆的头盔存在不卫生的情
况，有的头盔里有灰尘，有的头盔里散落着卫生纸、奶茶
杯等垃圾，影响了市民的正常使用。

停放点内，市民索朗扎西正准备取车，他在检查了
五六辆车的头盔后，找到了一辆头盔干净且完好的共
享电动自行车，这才打开手机扫码。“共享电动自行车
停放点位就在我家附近，出门扫码取车方便又快捷，而
且跟家用电动车相比，也不用担心充电、停放等问题，

非常适合短途出行。”索朗扎西说，他也发现，有的车辆
没有头盔，或者头盔太脏了没法戴，每次都要花时间找
一个好点的头盔……

随后，记者又走访了拉萨市区内的多个共享电动
自行车停放点，发现头盔存在破损、缺失、不卫生等情
况的车辆并非少数。采访中，不少有骑行经历的市民
都表示不太愿意佩戴这样的头盔，但为了安全起见，只
能硬着头皮将头盔戴上。

“头盔毕竟要接触到自己的头发和皮肤，如果有破
损或者太脏了，佩戴的时候心里难免有些不舒服。”市
民孙倩表示，希望相关企业和部门能够加强管理，保证
每辆共享电动自行车都配有头盔且干净卫生，让大家
都能用得安心、放心。

头盔破损不干净，部分骑车人不愿戴

约谈相关企业，要求梳理排查头盔配备问题

作为新的出行方
式，共享电动自行车解
决了拉萨市民出行“最
后一公里”的难题，让
出行变得更高效、更低
碳、更便捷。随着市民
文明安全出行意识的
明显增强，头盔早已成
为骑行中的“标配”，但
在日常生活中，共享电
动自行车头盔缺失、破
损、不卫生等问题突
出，影响市民正常佩
戴，增加了骑行过程中
的安全风险。那该如
何有效利用和维护共
享电动自行车的头盔，
提升头盔佩戴率呢？
记者就此问题进行了
实地走访。
文/图 记者 娄梦琳
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用户打开手机软件“扫一扫”，随着“叮”的一声响起，便可拥有一辆共
享电动自行车，这种便捷的出行方式成为当下许多人出行的“新宠”。也正
因为这样的便利，让共享电动自行车在不断发展的同时，出现了乱停乱放、
管理混乱等问题。

在记者看来，共享电动自行车的使用管理不是“一家事”，唯有共建共治
才能共享。就头盔问题而言，政府部门要强化制度设计，规范运营企业的管
理方式，加大监督管理力度，满足民众便捷安全出行的需求；企业不仅要加强
运维管理工作，更要充分运用前沿技术，深入分析头盔使用频率、破损率以及
缺失情况等信息，强化服务管理，让车辆管理更科学、更精细；广大市民作为
共享电动自行车的使用者，要提升自身素质，对车辆头盔多一份细心与呵护，
自觉做到文明用车、文明骑行。唯有社会各界共同努力，共享电动自行车才
能走上规范发展的道路，更好地服务大众绿色出行和城市发展。
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