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拉萨西站货场

华丽蜕变
2006年，青藏铁路全线通车，位于拉萨市堆龙德

庆区乃琼镇色玛村的拉萨西站货场也随之启用。
如今，拉萨西站货场周边已从一片荒芜，发展至高楼
林立、车水马龙的繁华之地。

拉萨西站货场是青藏铁路西藏段最大的货运
站，主要承担西藏各市（地）货物的到发业务。运营
之初，拉萨西站货场仅有4条货物线，如今已增加至
11条，年办理货物到发534万吨，日均1.46万吨，运
输品类也从单一的矿粉，拓展到水泥、食品、矿泉水
等多种物资。随着拉林铁路的开通，2022年起，区内
物资运输也陆续改用铁路。17年过去，色玛村早已
从半农半牧的村庄蜕变为经济发展迅速的物流村，
拉萨西站货场也发生了翻天覆地的变化，青藏铁路
辐射带动周边经济的作用日益凸显。
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摆放整齐的集装箱。

排队上货的货车。

依托货场 周边村民就业增收享红利

“拉萨西站货场刚开通运营时，进
出货场只有一条土路。遇到下雨天，道
路泥泞不堪。”张科萍说，现在，进出拉
萨西站货场的道路四通八达，全部都是
柏油路。随着交通基础设施的不断完
善，货场周边商铺林立，物流公司如雨
后春笋般崛起，这也带动了货场周边村
庄经济的快速发展。

2006年，色玛村还是一个半农半牧
的村庄，村民依靠放牧和种田为生。自
拉萨西站货场扩建以后，色玛村抓住了
时机，村里的人不仅到货场打工，有些

人还做起了物流生意，村民的生活条件
也越来越好。

“2013年，我来到色玛村打工，替当
地货主跑腿取单子、联系货车、联系货
源。现在，我也拥有了自己的公司。”西
藏沐琪思辰实业有限公司总经理张之
亮说，目前，他的公司主要从事货物进
出口及装卸搬运业务。西藏特色产品
走出了大山，促进了产业结构调整，延
伸了产业价值链，还让西藏和全国各地
联系得更加紧密。

张之亮回忆说，2006年，拉萨西站

货场的运输业务相对单一，业务量也比
较少，“全国各地的物资通过铁路运到
拉萨，而通过铁路运出去的物品特别
少。”随着经济社会的快速发展，拉萨西
站货场到发站物资也发生了很大的变
化。目前，到发货品包括矿泉水、啤酒、
特色食品、建材等，不仅品种多，而且货
物量呈几十倍、甚至上百倍地增加。货
场周边物流公司从最初的4家增加到现
在的40多家。依托拉萨西站货场，张之
亮的物流公司业务量也越来越大，他将
一车车物资从拉萨运输至西藏各地。

记者在走访过程中了解到，色玛村
目前由村民自办的物流公司达30多家，
村民自建出租的仓库、车库达400多间，
很多村民还开起了餐馆、超市、汽修厂
等。这些物流公司、超市、餐馆围绕着
拉萨西站货场，呈现出一派蓬勃发展的
新气象。

色玛村村民阿旺在货场附近开了
一家物流公司。“我们公司的员工全部
是色玛村村民，每月工资少则几千元，
多的时候可拿到1万多元。正是因为拉
萨西站货场建在了色玛村，我才有机会
开物流公司。现在家里翻建了房子，买
了小汽车，生活条件比以前好了很多。”
阿旺说，近年来，拉萨西站货场带动了
色玛村经济的发展，村民们开办物流公
司，不仅为当地劳动力提供了就业岗
位，还大大提高了村民的收入水平。

工人正在装卸货物。

忙碌中的工人。

拉萨西站货场一角。

华丽蜕变 与经济社会发展互为助力

走进拉萨西站货场，只见大型货
运车辆进进出出，工作人员正在从货
运列车车厢搬运各种货物。张科萍是
拉萨西站货场的一名货运值班员，也
是拉萨西站货场最早的一批老员工，
他每天主要负责货场管理、货物损失
处理、货物装载加固、客户需求处理等
工作。

“2006年，拉萨西站货场开通运营，
距拉萨火车站7公里，是青藏铁路格拉
段、拉日铁路、拉林铁路的货运枢纽。17
年来，拉萨西站货场的建设和发展，见
证着青藏铁路推动西藏经济社会发展
的巨大成就，也成为铁路引领西藏人民
脱贫致富的物流运输‘桥头堡’。”张科
萍说，自拉萨西站货场扩建以来，货运

量呈现井喷式上涨。抬头望去，货场站
台上摆满了大米、食用油、矿泉水、建材
等货物，货场内的龙门吊不停运转，集
装箱上下起落，车辆川流不息，每天都
是一派繁忙的景象。

如今的拉萨西站货场，道路宽阔整
洁，雨棚、仓库、办公楼、职工宿舍鳞次
栉比，配套设施一应俱全。“2007年，拉
萨西站货场只有 4 条货物线，15 个职
工，货场建筑面积32万平方米。那时
候，拉萨西站货场附近是一片荒地，附
近居民大多以放牧为生，更没有物流公
司、超市、饭店等配套设施。”张科萍
说。随着货运量的增大，拉萨西站货场
建筑面积改扩建至69万平方米，货物
线增加至 11 条，职工也达到了 187 人，

还新建了一栋办公楼，工作环境发生了
翻天覆地的变化。

据拉萨西站党支部书记文伟介绍，
2023年 1至8月，拉萨西站货场累计装
车18222车，发送货物59.6万吨，到达货
物589.6万吨。目前，拉萨西站货场拥有
装卸线11条，衔接铁路专用线7条，配备
45吨集装箱专用门吊、50吨门吊、正面
吊、装载机等大量装卸机械设备。该站
主要发送货物品类有金属矿、水泥熟
料、矿泉水、啤酒等，主要到达货物品类
有食品、百货、化肥、建材、钢铁、煤、水
泥、成品油等。货物运输量从2006年发
送2万吨、到达29.1万吨，增长到2023年
1至8月发送59.6万吨，到达589.6万吨，
年平均增长33.55%和49.3%。

科技发展 物流服务越来越高效便捷

交谈中记者看到，张之亮通过手
机，很快就完成了电子提货单据的操
作。“我手机上下载了铁路货运电子商
务系统‘95306’App，所有提货单都是
在这上面完成的。”张之亮说，以前，客
户需要手持纸质提货单到货场办公大
厅办理，现在通过“95306”手机App就
可以轻松处理。

文伟介绍，根据服务流程，拉萨西
站货场负责审核客户提供的营业执照、
组织机构代码及企业法人、经办人身份
证件的原件等。审核通过后，客户即可
登录货运电子商务平台，在网上办理业

务。目前，拉萨西站货场传统的纸质单
据已经被电子单据所取代，不仅提高了
工作效率，还减少了人工成本，使整个
物流流程更加便捷高效。

随着拉林铁路的建成通车，从区外
发往林芝的货物，到达拉萨西站后无须
停留，列车可以直接通过联络线开往林
芝。铁路网的进一步完善和优化，提高
了运输效率，降低了物流成本，从而为
经济发展注入强劲动力。

为提升货运服务工作质量，拉萨西
站货场打造了“天路格桑花——e万家”
货运服务品牌。大力倡导微笑服务、热

情服务、主动服务，积极帮助货主解决运
输中的困难，帮助货主熟悉“95306”App
货运发货需求受理、到达货物交付、货损
理赔等服务使用方法，让货主足不出户
就能在网上自助办理运输手续、实时了
解货物在途状况，不断提高客户满意
度。下一步，拉萨西站货场将进一步融
入客户的产业链与供应链，在提供传统
运输、仓储、装卸搬运等基本物流服务的
基础上，全过程提升物流作业效率和服
务品质，努力为客户提供综合化、个性
化、一体化、全程化的物流服务，为建设
美丽幸福新西藏作出更大贡献。


