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针对部分新就业形态劳动者工作时间过
长、平台规则制定不够公开透明、收入标准随意
变动等问题，人力资源社会保障部官网 23 日公
布《新就业形态劳动者休息和劳动报酬权益保
障指引》《新就业形态劳动者劳动规则公示指
引》《新就业形态劳动者权益维护服务指南》三
份新办法。

“新华视点”记者就此采访了业内专家和部
分平台企业。

“外卖小哥”被纳入最低工资保

障，法定节假日可获更高报酬

“将从事网约配送、出行、运输、家政服务等
的新就业形态劳动者纳入最低工资保障，是这
次新规带来的最大变化之一。”中国劳动关系学
院法学院学术委员会主任沈建峰认为。

沈建峰表示，此前八部门联合发布的《关于
维护新就业形态劳动者劳动保障权益的指导意
见》已就此提出了较为原则的规定，这次细化为
更有操作性的实施办法，将有利于企业准确理
解和全面执行。

按照保障指引，不完全符合确立劳动关系
情形但企业对劳动者进行劳动管理的新就业形
态劳动者，适用劳动者实际工作地规定的小时
最低工资标准。企业与工会或新就业形态劳动
者代表平等协商制定劳动报酬规则。

此外，保障指引明确，新就业形态劳动者在
法定节假日工作的，企业应向劳动者支付高于

正常工作时间劳动报酬的合理报酬。
这是否会带来节假日订外卖、打网约车、即

时配送等价格提升？记者了解到，在节假日、高
峰时段以及特殊天气适当调整价格，是部分平
台企业鼓励接单的常见做法。平台往往也会

“自掏腰包”，以补贴等方式增加劳动者收入、保
障消费者体验。

刚刚过去的春节假期，为激励司机多出车，
滴滴表示发放超 3 亿元补贴给司机。在供需较
为紧张的部分城市和时段，多家网约车平台进
行了市场化调价，加收了 2 至 5 元不等的空驶补
偿、春节服务费。

美团外卖有关负责人告诉记者，近年来美
团在重要节假日均投入专项补贴，确保骑手高
付出能有高回报。2023 年冬季，美团配送在全
国投入 17 亿元补贴，保障骑手低温天气配送劳
有所得，元旦、春节假日跑单能获得更高收入。

指导企业科学确定工作量，防止

劳动者过劳

针对“超时工作”这一新就业形态劳动者面
临的突出问题，相关指引对企业科学确定工作
量和劳动强度，做出了具体细化指导。

保障指引首次引入宽放时间的概念，明确
工作时间在劳动者完成全部订单的累计接单时
间基础上，需适当考虑劳动者必要的在线等单、
服务准备、生理需求等因素。

沈建峰表示，新规一方面保障了劳动者休

息权，另一方面也符合新就业形态的用工特点，
不影响多劳多得。根据目前平台企业的薪酬规
则，无论是“外卖小哥”的计件制，还是网约车司
机的在线时长与派单质量绑定，劳动者收入水
平都高度依赖工作时长。

因此，保障指引明确，企业与工会或新就业
形态劳动者代表协商合理确定劳动者连续最长
接单时间和每日最长工作时间。劳动者工作时
间达到上限的，系统应推送休息提示，并停止推
送订单一定时间，以保障劳动者获得必要休息
时间，防止劳动者过度劳动。

美团外卖有关负责人介绍，外卖订单具有
显著的波峰波谷特性，骑手一般会根据当前工
作量灵活安排跑单和休息时间。为进一步保障
骑手休息权，美团已经在探索结合订单峰谷及
骑手配送在途、等餐、无单等状态，对骑手推送

“防疲劳”提示和实施派单干预，防止骑手疲劳
配送。

2023 年 7 月，饿了么平台与骑手开展集体
协商并签订的全行业首份集体合同，就包含了

“秉持‘算法取中’，合理设置送餐员配送时间”
等条款。饿了么有关负责人也表示，接下来将
持续探索，与劳动者代表等沟通协商确立合理
的劳动时间。

制定修订劳动规则要向劳动者

公开征求意见

这 次 发 布 的《新 就 业 形 态 劳 动 者 劳 动 规

则公示指引》明确，平台企业要向依托平台就
业 的 新 就 业 形 态 劳 动 者 公 开 订 单 分 配 、报 酬
及 支 付 、工 作 时 间 和 休 息 、职 业 健 康 与 安 全 、
服务规范等与劳动者基本权益直接相关的规
章制度、格式合同条款、算法规则及其运行机
制等。

在沈建峰看来，包括算法在内的平台规则，
决定了“外卖小哥”、网约车司机们的派单量、考
核标准和收入水平等。此前部分平台不清晰且
变动的提成规则，模糊甚至损伤了劳动者核心
权益。新规的推出保障了新就业形态劳动者的
知情权和参与权，有助于引导企业提高各类劳
动规则的透明度和公平性。

按 照 公 示 指 引 ，平 台 企 业 制 定 或 修 订 直
接 涉 及 新 就 业 形 态 劳 动 者 权 益 的 劳 动 规 则 ，
要 提 前 通 过 应 用 程 序 弹 窗 等 显 著 方 式 ，向 劳
动 者 公 开 征 求 意 见 ，充 分 听 取 工 会 或 劳 动 者
代 表 的 意 见 建 议 ，将 采 纳 情 况 告 知 劳 动 者 。
确 定 实 施 前 ，至 少 提 前 七 日 向 劳 动 者 予 以 公
示。

美团外卖有关负责人表示，文件为保障新
就业形态劳动者权益提供了清晰指引，美团将
在有关部门指导下继续落实各项政策要求，持
续完善骑手权益保障体系。

“我们会按照指引，持续推动规则的公开与
透明，为劳动者提供更加公正、友好的工作环
境。”饿了么有关负责人说。

（来源：新华社）
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三份新办法。

新华社发 商海春 作

2 月 24 日，乌克兰危机升级已延续两年之
久，双方在战场上僵持不下，和平难觅。作为这
场冲突背后的始作俑者，美国一方面消耗和孤
立 俄 罗 斯 ，一 方 面 以 安 全 之 名 进 一 步 捆 绑 欧
洲。欧洲不得不随美国起舞，任美国“收割”，承
受了这场冲突的主要外溢冲击。

美国拱火，欧洲埋单，是这场冲突背后美
国 牺 牲 欧 洲 利 益 换 取 一 己 私 利 的 真 实 写 照 。
正是在美国主导下，北约一再背信弃义，不断
东扩，让欧洲大陆重燃战火。两年来，美国裹
挟着欧洲不断对乌加码援助，对俄挥舞制裁大
棒，让欧洲吃尽苦头。近期发布的《2024 年慕
尼黑安全报告》指出，乌克兰危机全面升级破
坏了该地区建立合作安全秩序的愿景，整个欧
洲无法继续享有和平红利，不得不在自身防务
和援乌方面耗费更多资金。眼下由于美国党
派间的政治角力，美国对乌军援陷入停滞，欧
洲陷入更深困境。德国基尔世界经济研究所
发布的报告显示，2022 年 2 月至 2023 年 12 月

期间，欧盟承诺的对乌军援总额比美国还多。
报告预计，美国未来能否继续提供援助具有很
大不确定性，欧盟对乌军援需至少翻倍才能填
补美国留下的空缺。更让欧洲郁闷的是，美国
国 务 卿 布 林 肯 公 开 表 示 ，美 国 对 乌 军 援 资 金
90%用于在美国本土生产援乌武器装备，可谓

“肥水不流外人田”。
欧洲“失血”，美国收割，是这场冲突背后美

欧利益得失的真实现状。美国向来善于发战争
财。两年来，乌克兰危机给欧洲带来的冲击迅
速从战场传导至经济领域，军费节节上涨、能源
价格飙升、通货膨胀居高不下、经济复苏势头进
一步承压，而美国则忙着“收割”好处，盘剥欧
洲。安全恐慌让欧洲各国不断提升防务水平，
订单如雪片一样落到了美国军火商手中。美国

《华尔街日报》网站报道，美联储数据显示，美国
国防和航天领域的工业产值自俄乌冲突爆发以
来增长了 17.5%。沃尔夫研究公司军事工业分
析师迈尔斯·沃尔顿说，美国国务院表示，在截

至去年 9 月份的一年时间里，美国有 800 多亿美
元的重大军火交易，其中约 500 亿美元军火的
去向是欧洲盟国。欧洲追随美国制裁俄罗斯，
导致欧洲能源供给紧张、通货膨胀加剧、民生受
到冲击，而美国却“趁火打劫”高价向欧洲兜售
能源，大发横财。法国总统马克龙曾公开抱怨，
美国卖给欧洲的天然气价格比美国本土市场售
价高出 3 至 4 倍，美国从地缘政治争斗中获取了
超额利润。美国《华尔街日报》刊文指出，欧洲
能源危机的大赢家是美国经济。

这场冲突给本就不平等的美欧跨大西洋伙
伴关系带来深远影响。战略自主一直是欧洲一
体化事业的目标。然而，自乌克兰危机升级以
来，欧洲战略自主遭受空前挑战。利用乌克兰
危机升级，美国加强了对欧洲政治、军事和经济
上的控制，进一步把欧洲绑定在自己的战车上，
紧扼欧洲战略自主的咽喉。在美国政客们看
来，弱化欧洲、使之不得不依附于美国，最符合
美国的利益。美国口中的“盟友”“伙伴”只不过

是服务其霸权战略的“棋子”。正如德国联邦议
院议员塞维姆·达代伦所说：“美国想要的不是
盟友，而是忠诚的仆从。”西班牙前外交大臣阿
兰查·冈萨雷斯·拉亚和欧洲对外关系委员会政
策研究员卡米尔·格兰德在美国《外交》双月刊
网站发表文章指出，欧洲已经无法再把美国作
为 一 贯 的 伙 伴 ，美 国 不 能 永 远 保 证 欧 洲 的 安
全。欧洲国家领导人应该把赌注押在一个更加
一体化的欧洲上。

历史经验证明，任何冲突的终点都是回到
谈判桌。欧洲对外关系委员会最新一项针对 12
个成员国超过 1.7 万名受访者的在线调查显示，
有超过四成受访者希望欧洲敦促乌克兰与俄罗
斯进行谈判。总部设在比利时布鲁塞尔的智库
国际危机研究组织在其网站刊文指出，欧洲要
留意俄罗斯任何真诚的外交提议，在确保乌克
兰和欧洲长期安全的条件下通过谈判结束这场
冲突。

（ 来源：新华社）
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俄乌和平难觅，欧洲为美国埋单何时了


