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近日，今日头条发布 2023 年

度平台治理报告（以下简称《报

告》），公布平台在应对网络不实信

息、网络诈骗、网络暴力等问题的

多项治理举措。《报告》显示，平台

一年累计处理不实信息 109万条，

拦截涉嫌诈骗内容 167万条，识别

不友善评论信息2.4亿条。

新能源汽车在雨雪天不可以

充电、爱笑的人不会得抑郁症、反

季蔬菜没营养还不安全……不久

前，中央网信办举报中心联合中国

科协科普部发布《2023年度下半年

社会民生领域网络辟谣榜》，不少

关于科学常识、食品安全、健康养

生等领域的谣言被披露。此前，公

安部也通报，2023年共查处网络暴

力违法犯罪案件 110起，指导重点

网站平台阻断删除涉网络暴力信

息 2.7 万条。这些网络不实信息

和网络暴力混淆着公众的认知，社

会危害性大，成为网络传播生态中

的毒瘤。

为用户构建绿色、健康、清朗

的网络环境，是内容平台的基本责

任。从近期曝光的网络不实信息

看，伪科学、伪常识类信息占据谣

言的大头。随着公众科学素养的

提升，谣言也越来越多地披上了科

学的伪装，欺骗性和影响力愈发增

强，给网络谣言治理带来新的挑

战。不少不实信息在得到处置之

后，时常换个面目在不同平台、不

同账号“起死回生”，存在“造谣一

张嘴，辟谣跑断腿”的困境。

网络暴力实施者也常常以“正

义”之名给他人带来伤害。一些网

络暴力组织者打着让人“社会性死

亡”的旗号，渲染极端情绪，肆意倾

泻他们的恶意，而不管真相如何、

法律规定如何，其实质就是在网络

空间对人处以“私刑”。网络暴力

呈现出点多面广、传播速度快、追

溯与举证难等特点，出现了“法不

责众”的治理困境。

人工智能技术的发展，也给网

络生态带来新的变革和挑战。生

成式人工智能允许普通用户制作

以假乱真的图片、声音、视频，网络

虚假信息的生产成本趋近于零。

人工智能还可以批量生产内容，有

差异化地定制网络暴力信息和不

实信息，进一步加大了治理成本。

清朗网络绝非一朝一夕就能

完成的答卷，需要持之以恒、一步

一个脚印。面对纷繁复杂、真假难

辨的网络生态环境，需要采取系统

的治理策略。《报告》显示，今日头

条对此建立了一套贯穿网络不实

信息的发现、识别、溯源、回扫、打

标和辟谣 6 个步骤的谣言治理体

系。通过加强网络治理的技术力

量，辅助以人工判别，才能形成“邪

不压正”的健康网络生态。

据悉，今日头条建立了专门的

谣言知识库，并在此基础上构建模

型，将疑似谣言与库内知识点比对验

真，仅 2023年就新增知识点超 1.2

万个。随着谣言知识库的日渐庞大，

判断网络谣言的模型也会越来越“聪

明”。从长远看，网络不良信息的生

存空间势必越来越逼仄，传播途径将

得到更迅速地切断。一个更具活力、

更有创造力的互联网生态，必然朝着

人类文明进步的方向发展。

作为互联网生态的参与者，人

人都有责任出一份力，共同应对网

络不实信息、网络诈骗、网络暴力

等问题。政府部门、企业、行业组

织、新闻媒体和广大网友在网络治

理中扮演着不同角色，这张庞大的

“治理拼图”一块也不能少。通过

汇聚治理合力，形成共同守护清朗

网络空间的舆论声势，不断提升每

个互联网参与者的网络素养、文明

素养、法律素养，我们一定能够建

好网络精神家园，营造健康的网络

环境。 （来源：光明网）

多年前，因交通事故受伤的范

某某，通过法律援助获得赔偿。

2023 年，范某某 10 年护理期限已

满但仍需继续护理，考虑其现实情

况，当地法律援助中心再次伸出援

手，为其争取到为期 10 年的后期

护理费。跨越 10 年，为困难群众

排忧解难、雪中送炭，体现了法律

援助的独特作用，彰显了惠民生、

暖民心的价值追求。

法律援助是国家建立的为经

济困难公民和符合法定条件的其

他当事人无偿提供法律咨询、代

理、刑事辩护等法律服务的制度，

是重要的民生工程、民心工程。我

国高度重视法律援助工作，不断扩

大覆盖范围，提升服务质量。2022

年 1月正式施行的《中华人民共和

国法律援助法》，首次以法律形式

全面规范我国法律援助工作。不

久前，最高人民法院、最高人民检

察院、公安部、司法部联合发布《法

律援助法实施工作办法》，进一步

加强法律援助案件办理过程中人

民法院、人民检察院、公安机关、司

法行政机关的协作配合。相关制

度建设不断完善，为维护受援人合

法权益提供了有力支撑。

法律援助旨在为困难群众打

开法律服务的大门，提升服务可及

性至关重要。截至 2022 年底，我

国依托乡镇（街道）司法所等设立

法律援助工作站 7万余个，依托村

（居）委会建立法律援助联络点 26

万余个，方便群众就近就地获得法

律援助。更好地帮助困难群众维

护自身合法权益，还要进一步拓宽

申请渠道。许多地方进行了有益

探索，如接受邮寄、网络申请等方

式，对申请材料不齐全的落实“一

次性告知”要求，让群众少跑腿；简

化受理程序，对未成年人、老年人、

残疾人符合条件的申请实行当日

受理、审查，并快速办理，等等。建

立健全便民利民措施，畅通申请渠

道，丰富服务内容，才能让符合条

件的公民及时获得法律援助，将涉

及困难群体的矛盾纠纷纳入法治

化轨道解决。

质量是法律援助工作的生命

线。法律援助是无偿服务，但对群

众合法权益的保障水平不能打折

扣。一方面，要积极推进法律援助

标准化建设，进一步规范各环节业

务，依托现有资源加强法律援助机

构建设，配齐配强人员，提高服务

的专业性。另一方面，要聚焦农民

工、老年人、残疾人、妇女、未成年

人等重点群体，法律援助服务资源

相对短缺的偏远地区，成本较高的

异地维权等，提高服务的精准性。

此外，应随着社会发展进程，不断

创新工作理念、工作机制和方式方

法，加强对新就业形态劳动者的权

益保护。把质量放在更加突出的

位置，让更多需要法律援助的人得

到应有的帮助，让高质量的法律服

务人人可享、人人可得，有助于坚

定人们对法律援助的信心，强化全

社会对法治的信仰。

当司法需求得到充分满足，

人民群众才能切实感受到公平正

义就在身边。保障困难群众获得

必要的法律服务，是促进社会公

平正义的题中应有之义。在推进

全面依法治国的进程中，不断提

高法律援助工作规范化、制度化、

法治化水平，做到申请快捷化、审

查简便化、服务零距离，积极回应

民生诉求，着力解决困难群众最

关心、最直接、最现实的利益问

题，法治的阳光将温暖每一个人

的心灵。

（来源：人民日报）

“三天两夜最低只要 100多元”“免费养生

游”……看起来令人心动的低价旅游，背后可

能暗藏着消费陷阱。一段时间以来，一些不法

分子先用低价、免费的噱头专门吸引老年人参

团，之后又在行程中额外收取食宿、景点参观

等费用，甚至配合“一唱一和”的话术，向老年

人兜售保健品、珠宝首饰、房产、养老项目等金

额较大的产品，使不少老年人陷入骗局。

低价游本身没有问题，让消费者少花钱也

能玩得好，还能促进旅游市场的竞争。但当低

价游和虚假宣传、捆绑销售、隐形消费等手段

结合，就会变得不合理，甚至催生出一条连接

上游组团社、下游地接社、导游和购物店的灰

色利益链，扰乱旅游市场秩序，影响旅游消费

信心，有损旅游目的地形象。

中老年消费者是不合理低价游的重要目

标群体。中国旅游研究院发布的《中国国内旅

游发展年度报告（2022—2023）》显示，2021 年

45岁以上的中老年旅游者合计出游11.94亿人

次，占据了国内旅游客源市场的 36.81%。中老

年旅游者已经成为旅游市场的重要消费群体，

特别是退休人群，拥有相对充裕的休闲时间，

出游意愿强烈，需求旺盛。

不过，相当大一部分老年人群体的旅行经

验还不够丰富，对旅行社、导游的依赖性更强。

不少老年人是通过微信群、公众号、视频号等线

上平台报名参团，由于“触网”年龄不久、缺乏鉴

别经验，也就更容易被不良商家利用。

旅游法第三十五条明确规定，旅行社不得

以不合理的低价组织旅游活动，诱骗旅游者，

并通过安排购物或者另行付费旅游项目获取

回扣等不正当利益。文化和旅游部等部门也

在定期部署各地严查不合理低价游侵害老年

人权益的违法行为。一些中老年游客也开始

有所警惕，但不合理低价游依然把手伸向老年

人的钱包，诱骗他们二次消费，以此覆盖低价

游的实际成本。

避免老年旅游低价骗局，除了文旅、公安

等部门要加强协同扎牢监管防护网、加大对旅

游行业和旅游从业人员的普法宣传、畅通消费

者维权渠道之外，更要从根本上扭转不合理低

价游存在的市场基础，明确规范旅游成本。要

以合同作为保障，让低价骗局成为无源之水、

无本之木。中老年人自己也要提高辨别能力，

不被“赠送”“低价”等宣传迷惑，了解金融常识

和诈骗手段，增强风险防范意识。

长期来看，老龄化是我国未来较长时期的

基本国情。全社会应当共同努力，为老年人撑

起关爱“保护伞”，守护好老年人的“钱袋子”，

让老年人舒心旅游的消费诉求能够在安全范

围内得到最大满足。 （来源：经济日报）

■张璁

让法律援助惠民生暖民心

■陈秋

处理不实信息，守护清朗网络

■向斯佳

警惕老年
低价游骗局

《最高人民法院关于审理

涉彩礼纠纷案件适用法律若干

问题的规定》自 2 月 1 日起施

行。规定明确：一方以彩礼为

名借婚姻索取财物，另一方要

求返还的，人民法院应予支

持。这一规定旗帜鲜明地反对

借婚姻索取财物，引导群众理

性看待婚姻和彩礼的关系，树

立健康、节俭、文明的婚嫁理

念。

新华社发 朱慧卿 作

规定明确

（上接第二版）
其实并不是，对此扎细派出所副所长作出

了解释：“这 3 名犯罪嫌疑人非常狡猾。据犯罪
嫌疑人旦某交代，3 人实施盗窃时，如果车内现
金较多，他们会拿走一部分留下一部分，这会
给受害人一种错觉，觉得是自己把钱弄错了，
不会及时报警。在此，民警再次提醒广大车
主，停车时一定要锁好车门，不要将现金、首饰
和手机等贵重物品放在车内，以免被盗。”

据民警调查了解，犯罪嫌疑人洛某、洛某
某已逃离至当雄县。目前，扎细派出所已将犯
罪嫌疑人旦某移交至刑警支队作进一步调查
处理，现已追回被盗现金 14750 元，并返还至受
害人多先生手中。

目前，相关追逃及挽损工作正在进一步开
展中。

为做好春节前后农民工法律援助工作，司法

部日前发出通知，要求全国法律援助机构为农民

工提供“一次办好”法律援助服务，包括畅通法律

援助“绿色通道”，对农民工法律援助案件实行优

先受理、优先审查、优先指派。新华社发 徐骏 作


