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近日，江苏省政协委员向正在

召开的省政协十三届二次会议提

交提案，建议将婚姻家庭矛盾调解

机制纳入“离婚冷静期”，而不是限

于诉讼阶段，既充分发挥民政部门

的调解作用，又能更好发挥“离婚

冷静期”的作用。

什么是“离婚冷静期”？据《民

法典》第 1077 条规定，“离婚冷静

期”即自婚姻登记机关收到离婚登

记申请之日起三十日内，任何一方

不愿意离婚的，可以向婚姻登记机

关撤回离婚登记申请。前款规定

期限届满后三十日内，双方应当亲

自到婚姻登记机关申请发给离婚

证；未申请的，视为撤回离婚登记

申请。

设置离婚冷静期的目的，是为

了给离婚一个缓冲时间，让当事人

审慎理性地思考这段婚姻的去

向。目前来看，冷静期并没有外界

干预措施，主要还是靠当事人自

省。但是，这种完全靠自我反省的

冷静期能发挥多大作用，还很难

说。至少，是没有充分发挥“缓冲”

的作用。

实际上，首先需要明确的背景

知识是，离婚可以分为两种形式，

一种是协议离婚，即双方自愿离

婚，并协商一致，到婚姻登记机关

申请离婚。这时，便进入离婚冷静

期；另一种形式是诉讼离婚，如果

双方在财产分割、子女抚养甚至是

否离婚等方面存在较大分歧，无法

协商一致，那么，一方就可以向法

院提起诉讼，要求离婚。在这种情

况下，法院一般会首先对双方进行

调解。调解不成的，再进行判决是

否准予离婚。

可以看出，在诉讼离婚的过程

中，法院调解是固定的前置程序，而

在协议离婚的过程中，则缺乏这一

流程。当然，婚姻登记机关的工作

人员在离婚登记时，会了解离婚原

因，并对当事人进行一定的劝导，这

也是一种调解。但是，一方面，这种

调解没有制度化；另一方面，这种调

解发生在离婚登记时，而30天的离

婚冷静期却没有被利用。

一段婚姻走向终结，必然有各

种各样的原因。这时，仅靠当事人

自己的“冷静”，恐怕很难改变什

么。真要挽救婚姻或是让它结束

得更加体面，还得付出更多努力。

比如，像江苏这份提案中所说的，

创设由第三方介入的疏导机制，引

入更多专业力量和机构如心理咨

询师、律师、妇联、儿童救助机构

等，还可开设婚姻指导课程，在“冷

静期”时介入，对当事人加以疏导

和调解。

总而言之，长达 30 天的婚姻

冷静期如果仅仅是在等待中度过，

未免有些浪费。更何况，在有些案

例中，双方当事人可能存在尖锐的

矛盾，甚至可能存在家暴的情形。

而民政部门的介入，既可以引入专

业力量，对这段婚姻进行分析、调

解，帮助双方更好地处理家庭关

系；也可以提前了解情况，在一些

较为极端的情况下，保护弱势的一

方，防止伤害的造成。

此前，江苏宿迁曾探索建立离

婚登记“冷静期”调解制度，明确将

“冷静期”转化为“调和期”，取得了

显著的成果，该市离婚率因此大幅

下降。当然，调解的最终目的，不

是为了降低离婚率这个数字，而是

为了帮助人们更好地处理婚姻关

系，学会从婚姻中获得幸福。但无

论如何，将矛盾调解前置到“离婚

冷静期”，而不是让冷静期“干耗

时”，既有必要性，又有可行性，确

实值得一试。 （来源：光明网）

近日，多家航空公司调整客票退改规则，包

括扩大客票免费退改范围、下调经济舱退改费

用、新增票价波动退票规则等，还有航空公司直

接为注册用户发放国内无理由退票券，给予旅

客更多保障。

机票退改难、退改贵问题长时间以来备受

诟病。一些航空公司设置了严格的退改政策，

例如繁复的退改流程、苛刻的时间限制，有时退

改费用甚至接近机票原价。按照民航局《关于

改进民航票务服务工作的通知》有关条款，航空

公司不能简单规定特价机票一律不得退改签，

但实际中“不可退改”的情况屡见不鲜。买早了

怕计划有变亏了退改钱，晚点买又眼看票价上

涨，买机票成了消费者的心理负担，更谈不上好

的消费体验。

此次调整客票退改规则，对于消费者而言

意味着更多消费主动权，不仅在购票时拥有更

大的选择空间，也能更灵活地调整出行计划，降

低出行成本和风险。“行”是旅游消费的重要一

环，出行便利将进一步激发消费者的旅游需求，

有利于旅游行业的发展。只有切实保护消费者

合法权益，破解消费痛点堵点，提升体验和满意

度，消费信心才能持续恢复。

诚然，航空公司飞行成本高昂，如果因乘

客退改导致客座率低，很可能造成经营损失。

买卖双方达成协议、风险共担无可非议，但绝

不能让消费者单方面处于被动地位，承担过高

的交易风险。不能简单化地用“规定如此”

“公司要求”等理由来对待消费者的投诉与不

满。

航空公司推出符合市场期待的退改新规，

一方面是对消费者诉求的积极回应，体现了以

旅客为本的用户思维，这是航空公司维护品牌

形象的重要因素，也是增强用户黏性的必要之

举。另一方面，近年来航空公司亏损严重，眼

下正需要加快恢复客座率、载运率、飞机日利

用率等来扭亏，新规出台有助于吸引客流，将

潜在的飞行意愿转化为实在的机票订单。值

得注意的是，退改费用的降低有可能导致退改

订单增长，航空公司需在票务统筹、航班安

排、成本核算、技术支撑等运营方面提前做足

准备。

民航服务于广大群众，机票退票规则不能

由航空公司单方面拍板。行业主管部门要加强

对退改签收费的监管，行业协会要加强行业自

律和引导，共同改善民航票务服务工作，保护消

费者权益，维护市场秩序。

目前正是大学生放假返乡、旅游集中阶

段，春运高峰也即将到来，出行需求大。据民航

局预计，今年春运民航旅客运输量预计将突破

8000万人次，有望创历史新高。此时推出机票

退改新规，时机非常恰当。期待新规尽快发挥

作用，推动民航服务品质再升级，更好满足人民

群众出行新需求。

（来源：经济日报）

■土土绒

别让离婚冷静期“干耗时”，值得一试

据报道，截至 2023年年底，经

过四个多月的合力推进，治理电视

“套娃”收费和操作复杂第一阶段

工作圆满实现“开机看直播、收费

包压减50%、提升消费透明度”的目

标。特别是“有线电视和IPTV开机

广告全面取消”引发了社会关注。

在此次治理之前，电视开机广

告因为广告多、时间长、难关闭，让

观众十分厌烦。而相关商家则从

开机广告中大赚特赚，如某TV曾公

布开机广告一天收入180万元。尽

管2020年出台的《智能电视开机广

告技术规范》要求电视开机广告总

时长不能超过30秒，但观众仍对开

机广告不满。

据人民网《2021年智能电视开

关机广告调研报告》显示，超过

89.9%的被调查者表示自家智能电

视含有“开关机广告”，没有开关机

广告的仅为一成。72.73%的被调

查者对待开机广告表示“一秒都不

能忍”。再加上电视“套娃”收费、

操作复杂以及智能手机冲击，电视

开机率持续走低。

某研究机构报告表明，自2016

年以来，我国电视开机率由 70%断

崖式下降到 2022 年的不到 30%。

民调结果予以印证：一项有 7.8万

人参与的网络投票结果显示，近

50%的人好久都不开一次电视。在

此情形下，治理开机广告等乱象必

须更彻底。

广电总局联合工信部、市场监

管总局等有关单位去年8月开展治

理电视“套娃”收费和操作复杂等

问题，其中提出“开机看直播”等目

标，这意味着开机不看广告看直

播。经过四个多月治理，终于取得

“有线电视和IPTV开机广告全面取

消”的成果，这对观众和电视产业

都是利好。

从观众角度而言，过去电视开

机必须看广告，不仅很浪费时间，被

强迫的滋味也很难受，而今后开机

看直播则方便了很多。再叠加收费

包压减50%、提升消费透明度，这些

举措有助于将部分观众拉回到电视

机前，有望提升电视开机率，这对整

个电视产业不亚于一次“拯救”。

无论是智能电视制造商还是

内容供应商、电视台等，显然都是

“靠电视吃电视”，只有让观众喜欢

电视，才会买电视、开电视、看电

视，电视开机率、节目收视率才能

走向合理。所以，电视产业有关各

方只有“讨好”观众，才有生存发展

的基础。由此而言，取消开机广告

是在“拯救”电视。

不过，全面取消开机广告后，

可能观众不得不面对“按下葫芦浮

起瓢”的现实。过去智能电视售价

低，主要通过开机广告、会员收费

等来盈利。取消开机广告、压缩收

费包后，商家有可能通过上调智能

电视机售价、会员价格、收费标准

等来实现盈利，那么观众看电视的

综合成本或许不低。

如果智能电视厂商将相关成本

转嫁到观众身上，会抵消此次治理

的部分效果。应该怎么办？首先，

商家对智能电视的利润率不要期望

过高；其次，应该通过创新服务增加

盈利渠道；其三，最终要通过电视内

容赢得观众来盈利——即提升电视

开机率、收视率才是生存之道。

接下来要完成第二、三阶段工

作任务，实现“简化减少遥控器、规

范运营和收费，电视机和机顶盒一

体化”等目标。需要强调的是，要

特别警惕智能电视商家在开机广

告、收费包被治理之后，通过“歪脑

筋”来赚钱。

（来源：北京青年报）

■老鹰

全面取消开机广告，便利观众“拯救”电视

■曾诗阳

新规破解

机票退改难

冒充短视频平台客服，以

“限流”为要挟，同时许诺“推广”

“涨粉”等福利，引诱博主购买虚

假套餐，从而达到诈骗钱财的目

的，受害短视频博主逾万人……

2023年 12月以来，江西省九江市

浔阳区警方对一起电信网络诈

骗案发起全面打击，打掉一特大

电信网络诈骗团伙，抓获犯罪嫌

疑人89名。

新华社发 王鹏 作

破获诈骗案

新华社发 王鹏 作清阳台


