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新华社北京电（记者 严赋憬 陈炜伟）国
家发展改革委 17 日发布消息，国家发展改革
委等部门近日印发《城市社区嵌入式服务设
施建设导则（试行）》，通过社区嵌入式服务设
施建设，让更多群众享受到身边和“家门口”
的优质普惠公共服务。

导则坚持全龄友好、功能集成，安全可
靠、服务便捷，因地制宜、探索创新三个基本
原则，重点满足“一老一小”服务需求，兼顾全
龄人群以及残疾人等特殊群体，优先设置养
老服务、婴幼儿托育、儿童托管和社区助餐等
功能，重点推广和优先建设（改造）功能复合
集成的社区嵌入式服务综合体（社区服务中
心），为居民提供一站式服务。

导则从规划选址、规划布局、建设规模、
建设形式、建设方式等方面提出相应建设要
点，特别指出落实每百户居民拥有社区综合
服务设施面积平均不少于 30 平方米的要求，
支持有条件的城市通过建设嵌入式服务设
施，达到每百户居民社区综合服务设施面积
不少于 80 平方米。

在建设内容方面，导则对养老服务、婴幼
儿托育、儿童托管、社区助餐、家政便民、健康
服务、体育健身、文化休闲、儿童游憩等内容
均作出细致规范。例如，导则提出，养老服务
功能宜为失能或部分失能老年人提供短期托
养等生活照护服务，婴幼儿托育应设于阳光
充足、便于家长接送的地段，儿童托管功能应
布置在三层及以下，且不应布置在地下室、半
地下室等。

值 得 注 意 的 是 ，导 则 特 别 提 出 可 持 续
运营，坚持以精准化服务、降成本运营、规
模化发展、市场化竞争为原则，积极构建公
建民营、民办公助等多样化建设运营模式，
有 效 盘 活 利 用 城 市 存 量 资 源，实 现 社 区 嵌
入 式 服 务 可 持 续 发 展 。 同 时 ，导 则 在 设 施
安全、风貌控制、无障碍环境、标识系统、灯
光 照 明、绿 色 建 筑 等 通 则 要 求 上 也 作 出 相
应规定。

此前，国务院办公厅转发国家发展改革
委《城市社区嵌入式服务设施建设工程实施
方案》，推动优质普惠公共服务下基层、进社
区。

1 月 26 日 ，2024 年 春 运 将 拉
开帷幕，预计今年春运期间全国跨
区域人员流动量将达 90 亿人次，
是 2023 年同期的近 2 倍，多项数据
将创历史新高。今年春运总体形
势如何？如何保障春运工作有序
平稳安全运行，让回家路走得畅、
走得好？在 16 日召开的国新办发
布会上，多部门有关负责人进行了
回应。

客货运输量将高位运行

随着经济社会全面恢复常态
化运行，群众出行意愿强烈，叠加
春节假期延长等因素影响，今年春
运出行需求将进一步释放。

“根据我们的预测，40 天内大
概 有 90 亿 人 次 出 游 、探 亲 、休 闲
等。”综合运输春运工作专班副组
长、交通运输部副部长李扬说，预
计今年春运期间跨区域人员流动
量、自驾出行占比都将创下历史新
高。

从传统营业性运输来看，预计
全国铁路将发送旅客 4.8 亿人次，
日均 1200 万人次；民航旅客运输
量将突破 8000 万人次，有望创历
史新高；包括铁路、公路、水运、民
航等营业性客运量将全面回升，预
计将达 18 亿人次。

与此同时，伴随公众出行习惯
发生结构性变化，加上春节假期免
收小客车通行费时长增加等影响，
人们选择自驾出行的意愿显著增
强。预计春运高速公路及普通国
省干线非营业性小客车人员出行
量约有 72 亿人次，自驾出行占全
社会人员出行量的比例将突破 8
成。

除此之外，包括蔬菜、水果、肉
蛋奶等民生物资，煤炭、天然气等
保暖保供能源物资，以及春耕备耕
物资的运输需求旺盛，保通保畅压
力较大。

李扬表示，春运期间也是市场
供销两旺、繁荣活跃的时候，各地
对民生物资、保暖保供能源物资等
需求较大，各种货物流动叠加在一
起，统筹保障物流“大动脉”和城市
末端“微循环”畅通将面临更大压
力。

全力应对大客流压力

探亲、务工、学生、旅游等客流
叠加，客运量同比有较大增长，运
输任务繁重。面对春运期间的大
客流压力，李扬介绍，将做好四个
方面具体举措：

——加强统筹组织。及时研
判客流运行情况，包括铁路购票情
况、高峰时段骨干路网、重点水路、
民航运行情况，通过研判，及时了
解、分析春运客流分布特点，指导
各地各部门做好应对。

——加强运力保障。充分发
挥综合运输优势，加强各种运输方
式运力储备和统筹调度，努力提升
综合运输服务能力和水平。

——加强安全监管。通过有
力的监督检查，确保人员、车辆、船
舶等保持良好状态。

——加强应急处置。春运期
间往往会遇到恶劣天气，春运专班
将加强运输调度指挥，细化应对恶
劣天气、超大客流等情况预案，提
高应急处置能力。

铁路运输作为春运期间主要
的运输方式，客流将呈现整体高位
运行和节前相对平稳、节后相对集
中的特点。

对 此 ，国 铁 集 团 客 运 部 主 任
黄 欣 表 示 ，国 铁 集 团 将 统 筹 好
2023 年开通的新线和既有线运力
资 源 ，统 筹 好 高 速 铁 路 和 普 速 铁
路 运 力 资 源 ，科 学 安 排 运 力 供
给。“ 在 客 流 集 中 的 地 区 、方 向 和
高峰时段加大运力投放。总体安
排 是 ，节 前 每 日 安 排 旅 客 列 车

12700 列 左 右 ，节 后 每 天 安 排
12800 列左右。”

除此之外，国铁集团还将通过
优化改进铁路 12306 售票功能、加
强老幼病残孕重点旅客服务、优化
站车服务等方式，进一步提升旅客
出行体验。

民航方面，中国民用航空局运
输司司长梁楠说，民航局将积极引
导航空公司科学合理地安排航班
计划，确保运力准备充分、资源保
障到位。

“鼓励航空公司在满足保障能
力的基础上，加密航班班次，构建

‘干支通，全网联’国内通程航班，
加大国际航线特别是周边国家航
空运输市场运力投入，加快恢复国
际航班，提升航线航班密度和网络
通达性，满足人民群众春运期间出
行需求。”梁楠说。

在优化运输服务保障方面，梁
楠 表 示 ，将 强 化 冬 季 运 行 保 障 能
力，提升春运期间航班正常水平；
借助综合交通运输体系优势，提升
大面积航班延误后的旅客疏散、转
运效率；结合首乘旅客、老年人、残
疾人、儿童等旅客的特殊需求，为
其提供出行便利；同时加强春运期
间 值 班 值 守 ，提 升 客 服 电 话 接 通
率，妥善处理好旅客投诉，及时回
应旅客诉求。

多措并举保安全、保通畅

安全是最大的民生、最大的政
治 ，保 安 全 是 春 运 工 作 的 重 中 之
重 。 李 扬 表 示 ，春 运 期 间 将 采 取

“严”的措施，“严”的检查方式，提
升安全保障水平。

督 促 各 地 区 对 于 重 要 交 通
基 础 设 施 ，包 括 长 大 桥 隧 、急 弯
陡 坡 等 重 点 路 段 进 行 风 险 排 查
和 隐 患 治 理 ；对 投 入 春 运 的 车
辆 、船 舶 、运 载 工 具 等 各 方 面 设
备 设 施 进 行 全 面 检 查 维 护 ；加 强

与 气 象 、自 然 资 源 等 部 门 的 工 作
协 同 ，通 过 多 种 渠 道 发 布 天 气 情
况 、交 通 管 控 信 息 ；出 现 雨 雪 冰
冻 、寒 潮 大 风 、团 雾 浓 雾 等 极 端
恶 劣 天 气 ，第 一 时 间 启 动 应 急 预
案 ，及 时 指 导 各 地 开 展 清 雪 除 冰
作 业 …… 李 扬 表 示 ，综 合 运 输 春
运 工 作 专 班 将 全 力 以 赴 ，做 好 春
运安全生产工作。

物流保通保畅，也是今年春运
的重点工作。

全 面 摸 排 重 点 物 资 特 别 是
民 生 物 资 的 需 求 ；加 强 运 力 储
备 ，确 保 重 点 民 生 物 资 能 够 有
效 、有 序 、稳 定 运 输 ；严 格 执 行 鲜
活 农 产 品“ 绿 色 通 道”政 策 ，保 障
各 类 蔬 菜 、水 果 等 民 生 物 资 高 效
便 捷 通 行 …… 一 系 列 扎 实 举 措
全 力 保 障 主 体 路 网 物 流“ 大 动
脉”畅通。

提高农村邮政快递通达率和
服 务 水 平 ，促 进 农 产 品 进 城 和 农
资、“年货”消费品下乡双向流通；
做好一线快递员及运力等储备，优
化完善末端配送保障预案……一
系列稳固举措突出保障城乡末端

“微循环”高效畅通。
除此之外，李扬表示，还将指

导各地交通运输部门加强与重点
用煤用气生产制造企业、电力和油
气供应企业沟通对接，强化对重点
铁 路 、公 路 运 输 通 道 、煤 炭“ 下 水
港 ”的 跟 踪 分 析 和 研 判 ，“ 确 保 煤
炭、天然气等保暖保供能源物资安
全高效运输。”

春运期间，寄递服务需求波动
较大。国家邮政局市场监管司负
责人林虎表示，国家邮政局将全力
保障年货寄递需求，保障春节期间
基本寄递服务。

春运关系千家万户，关系美好
生活。“我们有信心迎接好这场‘大
考’，让老百姓能够真正出行平安、
回家过年，过一个快乐祥和美好的
节日。”李扬说。

■新华社记者 叶昊鸣 王聿昊

让回家路走得畅、走得好
——多部门有关负责人谈全力保障2024年春运平安有序运行

《城市社区嵌入式服务设施

建设导则（试行）》印发

1 月 17 日，安徽省芜湖市公安局交警支队高速二大队民警走进弋江区白
马街道冬季“村晚”现场，通过“交通知识你来答‘熊熊’‘火火’过大年”活动，
向广大群众宣传“一盔一带”、高速公路安全行车等交通安全知识，共迎“春
运”，共祝平安。

法治日报通讯员 陈效宝 摄

“村晚”话安全

新华社南昌电（记者 胡锦武 黄浩然 范
帆） 25 日上午，江西省新余市召开新闻发布
会，通报“1·24”特大火灾事故情况。目前事
故原因初步查明，为新余市渝水区一临街店
铺地下一层冷库装修时，施工人员违规动火
造成。

新闻发布会召开前，全体人员向遇难者
表示沉痛哀悼。在新闻发布会上，新余市市
长徐鸿介绍说，事故发生时，浓烟通过楼道涌
入至二楼的一家培训机构和宾馆，受困人员
主要是参加教育咨询培训的学生和住宿旅
客。目前，已有 12 名相关责任人员在接受公
安机关调查，当地正在调集各方资源力量，做
好遇难者善后和家属安抚工作。

新余市消防支队支队长龚俊辉介绍说，
事故发生后，新余市消防支队先后调派 10 个
消防站共 20 辆消防车、118 名救援人员赶赴
现场处置，根据现场情况，指挥员将救援人员
分成 2 个灭火组、1 个搜救组，24 日 18 时 20
分，共搜救出 48 人，其中 39 人死亡、9 人送医
救治。18 时 50 分，现场明火被扑灭。20 时
10 分，经现场反复排查核实确认，起火建筑
内已经没有被困人员。20 时 50 分，现场救
援力量陆续撤离。

据当地教育部门调查，这次火灾事故救
援过程中，发现有参加教育咨询培训的高职
院校学生不幸遇难。新余市教育局局长曾先
锋说，目前新余市已对全市所有教育机构，特
别是寄宿学校进行消防隐患排查，并要求全
市所有校外培训机构暂停培训活动，深入开
展消防安全排查整治。同时，全面加强日常
监管，尤其是加强对幼儿园、中小学等人员密
集场所的消防安全隐患排查，最大限度消除
火灾风险。

江西新余“1·24”特大火

灾事故原因初步查明


